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PROTURES ITAUNAS

PROGRAMA DE ORDENAMENTO
DO TURISTICO RESPONSAVEL

O PROTURES ITAUNAS (Programa de
Ordenamento do Turismo Responsavel de
I[tainas) nasceu da necessidade de
estruturar, de forma participativa e
tecnicamente embasada, o]
desenvolvimento turistico de um dos
destinos mais singulares do Espirito Santo.

A Vila de Itaunas reune um patriménio
natural e cultural de rara densidade: dunas
que soterraram uma vila inteira, um parque
estadual de alto valor ecoldgico,
comunidades quilombolas e indigenas
ativas, e uma identidade cultural
construida em torno do forrd de raiz.

A Fase 01 do programa, executada pela
SubHike Brasil, entre os meses de julho e
novembro em 2025, combinou inventario
técnico georreferenciado, pesq#isa de
gabinete e escuta qualificada de
moradores, empreendedores e gestores
publicos para mapear atrativos naturais e
culturais, avaliar a maturidade ESG e SGS
dos servicos de ecoturismo e turismo de
aventura, e langar as bases de uma
governanca local participativa.

Os resultados confirmam um territério com
potencial turistico robusto e subutilizado. A
oferta estd concentrada em produtos
ancora, com forte sazonalidade e pressao
localizada sobre ecossistemas frageis, que
formam um portfélio amplo, ainda pouco
estruturado e comunicado. Equacionar
essa assimetria é o desafio central que este
programa se propode a enfrentar.
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Este programa é executado pela SubHike Brasil, empresa de consultoria e
treinamento especializada em turismo de natureza, atuando na curadoria de
experiéncias turisticas sustentaveis e seguras, contribuindo para que negdcios
e destinos adotem estratégias que valorizam o patrimdnio natural e cultural.

@subhikebrasil

por meio da técnica de linoleogravura. Elas capturam a esséncia e as caracteristicas auténticas da

7 As imagens contidas neste documento sdo registros reais do territorio, representados artisticamente
paisagem local sob uma perspectiva artistica tradicional.
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APRESENTACAO

Este documento apresenta os resultados do
diagndstico da oferta turistica da Vila de
[taunas, conduzido com o objetivo de
subsidiar o plano de ordenamento turistico
em curso e fornecer base empirica para a
tomada de decisGes estratégicas voltadas a
qualificacdo do destino como referéncia em
turismo responsavel e sustentavel.

O levantamento foi estruturado a partir de um
processo de autoavaliacao aplicado
diretamente aos gestores de 78
empreendimentos locais entre 23 de
setembro e 16 de novembro de 2025,
abrangendo os setores de hospedagem,
alimentos e bebidas e receptivo. A
metodologia permitiu mapear indicadores
objetivos de infraestrutura, capacidade
operacional, atendimento em linguas
estrangeiras, acessibilidade universal e
diversidade de servicos e experiéncias
ofertadas.

A andlise foi conduzida de forma
independente para cada segmento, com
posterior leitura transversal dos dados,
permitindo identificar padrdes, convergéncias
e divergéncias entre os trés eixos da cadeia de
servigos. Os resultados aqui sistematizados
constituem insumo técnico essencial para o
desenvolvimento de politicas de qualificacao,
inclusao e responsabilidade socioambiental
aplicadas ao turismo na Vila de ltaunas.

Por se tratar de dados autodeclarados, as
informacdes devem ser interpretadas com o
rigor metodoldgico apropriado, reconhecendo
os limites inerentes a essa abordagem na
afericdo de aspectos como acessibilidade e
seguranca operacional.
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DIAGNOSTICO DOS
SERVICOS TURISTICOS
DE ITAUNAS

Este relatério técnico

resultados de um diagndstico abrangente

apresenta os
da oferta turistica na Vila de Itaunas,
fundamentado na andlise de 78
formularios preenchidos por
empreendedores locais. O levantamento
abrangeu os setores de hospedagem,
bebidas, e

proporcionando

alimentos e servicos de

receptivo, uma Vvisao
detalhada e atualizada da infraestrutura e
dos servicos disponiveis. Este trabalho visa
subsidiar o plano de ordenamento turistico
em andamento na Vila de Itaunas,
dados

tomada de decisdes estratégicas.

oferecendo concretos para a

A metodologia empregada consistiu na
coleta de dados primarios diretamente dos
empreendimentos, através de um processo
de autoavaliacdo conduzido pelos préprios
Essa abordagem

gestores. permitiu

capturar informagdes fidedignas sobre

diversos indicadores, incluindo a capacidade
de atendimento em linguas estrangeiras, a
oferta de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, e a
diversidade de

servicos e experiéncias

oferecidas.

A analise minuciosa desses dados é crucial

para compreender o perfil atual dos
empreendimentos e suas contribui¢cdes para

o desenvolvimento turistico da regiao.

Os resultados compilados neste documento
fornecem um panorama essencial para a
compreensao das potencialidades e dos
desafios da oferta turistica de Itaunas. Ao
examinar cada setor

e Seus res pectivos

indicadores, é possivel identificar pontos
fortes a serem valorizados e areas que

demandam intervencao e aprimoramento.

Este diagndstico € uma ferramenta valiosa
para o planejamento de agdes que visem a
qualificacdao dos servicos, a diversificacao
das experiéncias e a promogao de um
turismo mais inclusivo e responsavel na Vila
de ltaunas.
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ANALISE DE SERVICOS
DE HOSPEDAGEM
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consolidagcdo, com padrdes elevados de
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infraestrutura basica, mas lacunas criticas em
trés areas estratégicas: presenca digital,

acessibilidade universal e atendimento em .
linguas estrangeiras. NN
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TIPOLOGIA

A composicao da oferta de hospedagem
apresenta predominancia de pousadas,
seguida por hospedarias e formatos
alternativos:

5

2

Pousadas Hospedarias Albergues Campings Outros

A predominancia de Pousadas (68%)
confirma padrdao caracteristico de destinos
turisticos de pequeno porte no Brasil, onde
gestao familiar e escala reduzida constituem
base da oferta. Este modelo atende demanda
por experiéncias personalizadas e auténticas,
diferenciando-se de redes hoteleiras
padronizadas que dominam grandes centros

urbanos.

04 D subhike
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Hospedarias (14%) ocupam segmento
intermediario, oferecendo acomodacao
confortavel com estrutura operacional

enxuta e precificacao competitiva.

Albergues (5%) atendem nicho especifico

de viajantes jovens que valorizam
socializagao sobre privacidade. A presenca
reduzida desta categoria sugere perfil de
demanda predominantemente composto

por casais e familias.

Campings (2%) capitalizam proximidade
Estadual de
atendendo publico que busca imersao em

com Parque [taunas,

natureza e experiéncia de acampamento.

A categoria "Outros" (11%) revela diversidade
de formatos nao convencionais, incluindo
suites

independentes e espagos

multifuncionais que demonstram

criatividade empreendedora local.

REGIME ALIMENTAR

A analise do tipo de diaria oferecido revela

padrées de agregacao de valor e

posicionamento de mercado dos

estabelecimentos:
30
25

20

Café da manha Meia pensao Pensao completa Sem alimentagao

O Café da Manha
dominante confirma modelo brasileiro de

(64%) como padrao

hospitalidade em pousadas, onde esta
refeicdo  funciona como ritual de
convivéncia que diferencia

estabelecimentos e cria oportunidade para
valorizagao de produtos locais.

Estabelecimentos que oferecem café da
manha estabelecem interagao diaria com
hospedes, funcionando como curadores
através de

informais do destino

recomendacdes e orientagoes.

A presenca de 16 estabelecimentos Sem
alimentacao (36%) inclusa indica segmento
gue prioriza autonomia do hodspede e
reducdo de complexidade operacional,
padrao comum em hospedarias e formatos
alternativos.

A auséncia completa de pensao completa

reflete tendéncia contemporanea do

turismo, onde viajantes preferem
autonomia para experimentar restaurantes
locais e construir roteiros gastrondmicos

personalizados.

Este padrao também reduz complexidade
operacional e investimento em

infraestrutura de cozinha para
estabelecimentos, modelo esse que parece

estar se configurando em ltaunas.
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CAPACIDADE INSTALADA

A analise de capacidade revela
dimensionamento da oferta de
hospedagem em Itaunas. Devido a
heterogeneidade das respostas fornecidas
(alguns  estabelecimentos informaram
apenas numero de unidades, outros
incluiram leitos, e campings informaram
capacidade de barracas), a consolidacao
guantitativa precisa apresenta limitacdes
metodoldgicas.

INDICADOR OBSERVACAO

Estabelecimentos com

38 de 45 (84,4%
dados completos ( 6)

Estabelecimentos com

O,
dados parciais v el as et

Formato predominante Numero de quartos
de resposta + leitos

Dos 38 estabelecimentos com dados
completos, a média é de 6 a 8 unidades
habitacionais — perfil tipico de gestao
familiar. Pousadas alcancam 8 a 10
unidades; hospedarias e albergues operam
comé4ao.

A capacidade total estimada situa-se entre
550 e 650 leitos — volume expressivo para
uma vila de pequeno porte, suficiente para
absorver os picos de demanda do Festival
de Forré e feriados prolongados.

Os numeros, porém, exigem investigacao
mais aprofundada: a variacdo entre
estabelecimentos é ampla, com uma uUnica
hospedagem podendo ofertar entre 4 e 60
leitos, o que compromete a
representatividade da amostra atual.
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CAPACIDADE INSTALADA

A analise de infraestrutura revela padrdes de investimento e diferenciagao competitiva:

® Wi-Fi Ventilador Banheiro Privativo Ar-condicionado Frigobar Piscina Smart TV TV a cabo Recreacao e lazer Area de esporte

Cozinha compartilhada Espaco para trabalho Espaco para eventos Academia

50

43

4
w0 40

32

30 28

A analise da infraestrutura basica revela que
a maioria dos estabelecimentos atende as
expectativas contemporaneas de conforto,
com universal de

presenca quase

equipamentos essenciais.

Wi-fi (96%) alcangca quase universalidade,

confirmando status de infraestrutura
essencial para competitividade. Apenas 1
estabelecimentos nao oferecem
conectividade, possivelmente por
limitagOes técnicas de acesso a internet na

vila.

Ventilador (91%) e Banheiro privativo (89%)
constituem padrao minimo de conforto
amplamente adotado. Ar-condicionado
(72%) representa investimento significativo
em conforto térmico, essencial em clima
tropical. Os 28% que nao oferecem podem
enfrentar desvantagem competitiva em
periodos de calor intenso, particularmente
para hoéspedes nao acostumados a clima

qguente.

(62%) conveniéncia

valorizada por

Frigobar agrega
hospedes que desejam
Mmanter bebidas geladas ou lanches.

diferencial

Piscina  (42%)

competitivo significativo, particularmente

representa

para familias com criancas. Em destino
litordneo, piscina compete com praia, mas
ainda assim oferece vantagens. Smart TV
(40%), TV a cabo (33%)
recreacao e lazer (31%) atendem demanda

e Areas de

por entretenimento em periodos de
descanso ou dias de chuva.

Equipamentos especializados apresentam
adocdo limitada: Area de esporte (18%),
Cozinha compartilhada (15%), Espaco para
trabalho remoto (13%), Espaco para eventos
(13%) (49). Esta
representa oportunidade

e Academia lacuna

para
estabelecimentos que desejam diferenciar-
se por meio de infraestrutura especializada,
mas também pode nao ser uma demanda

latente dentro do destino turistico.
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SERVICOS OFERECIDOS

A oferta de servicos complementares a hospedagem basica revela setor que ainda tem

significativo potencial de desenvolvimento e diversificagao.

Tranfer Lavanderia

Reservas Online

Reservas online (78%) demonstram
adaptacao crescente a canais digitais de
comercializagdo, embora 222% ainda

operem exclusivamente por meio de
telefone ou redes sociais, demonstrando
de

atende

tendéncia
(40,0%)
necessidade critica de mobilidade em

insuficiéncia frente a

mercado. Transfer

destino com transporte publico limitado.

Lavanderia (26,7%)

subofertado,

permanece servic;o

minoritario, criando
inconveniéncia para hdspedes em estadias
prolongadas. Embora isso possa oferecer
distribuicdo de emprego e renda para
prestadores terceirizado da comunidade

local.

Servicos relacionados a bem-estar, cultura e
entretenimento (Musica e Cultura, Livros e
Filmes, Yoga, Meditacdo e Jogos e
Brincadeiras) apresentam adocao limitada,
com clara oferta ineficiente, sugerindo que

Mmaioria dos estabelecimentos foca em

Musica e Cultura

Livros e Filmes Yoga, Meditagao Jogos e Brincadeiras

hospedagem basica sem agregacao de
experiéncias complementares.

Esta lacuna representa oportunidade para
diferenciacdao através de programacao
cultural conectada ao forré pé de serra e
praticas de bem-estar alinhadas ao perfil

de ecoturismo do destino.

LINGUA ESTRANGEIRA

E fundamental ter uma visdo clara da
capacidade de atendimento em linguas
de
hospedagem da Vila de Itaunas, pois isso

estrangeiras dos estabelecimentos
impacta diretamente a experiéncia de
turistas internacionais e a estratégia de
desenvolvimento do turismo responsavel

na regidao. O grafico a seguir apresenta a

contagem dos estabelecimentos que
mencionam cada lingua estrangeira,
considerando que um mesmo

empreendimento pode oferecer multiplos
idiomas.

08
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Inglés Espanhol Outras Linguas Néao Oferece

Dos 44 empreendimentos pesquisados, 30
(68,18%) informaram oferecer atendimento
em pelo menos uma lingua estrangeira -
Inglés (43,18%), Espanhol (40,91%) e Outras
Linguas (11,36%). Os 14 estabelecimentos
restantes (31,82%) nao especificaram ou nao
oferecem tal servico.

Este dado indica que a maioria dos
estabelecimentos possui alguma
capacidade de comunicagdao com turistas
internacionais, o que é um ponto favoravel.

No entanto, a parcela de quase um terco
gue nao oferece ou nao informa representa
uma lacuna na oferta de servicos e na
comunicagao com o mercado externo.

A diversificacao linguistica nos
estabelecimentos de hospedagem é um
fator que amplia o alcance de mercado e a
capacidade de acolhimento.

® Inglés Espanhol Inglés e Espanhol Outra

Espanhol e Outra @ Inglés, Espanhol e Outra

’ i AR

O grafico acima detalha as combinagdes
de idiomas oferecidos pelos 44
empreendimentos.
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Esta distribuicao revela que 15
(34,09%)

apenas uma lingua estrangeira, enquanto 13

necessidades de comunicacao variadas. A

estabelecimentos oferecem ampliacdo da oferta de multiplos idiomas

por estabelecimento € uma estratégia para

estabelecimentos (29,54%) oferecem duas diversificar o publico e aumentar a

ou mais linguas. A maior parte dos competitividade do destino.

empreendimentos que se comunicam em

idiomas estrangeiros ainda se concentra em A analise da capacidade de atendimento

uma ou duas opgoes. em linguas estrangeiras nos

estabelecimentos de hospedagem da Vila

A limitacdo a uma unica lingua pode

de Itaunas permite uma avaliacao

restringir o alcance de mercado, pois

direcionada para mercados turisticos

turistas de diferentes origens podem ter

especificos, conforme detalhado a seguir:

MERCADO SUL-AMERICANO

Espanhol

A presenca do Espanhol em 18 estabelecimentos, correspondendo a 40,91% do total, € um ponto
positivo para a atragdo de turistas da Argentina, Uruguai e Chile, que representam um mercado
estratégico para Itadnas devido a proximidade geografica e ao perfil dos atrativos. Este percentual
€ considerado bom, pois quase metade dos empreendimentos estd apta a atender a esse publico.
No entanto, para um mercado de tamanha relevéncia e potencial de crescimento, ha espago para
aprimoramento, visando que uma parcela ainda maior dos estabelecimentos possa se comunicar
em Espanhol, fortalecendo a acessibilidade e o acolhimento a esses visitantes.

MERCADO GLOBAL

Inglés

O Inglés, como lingua franca global, é fundamental para atrair turistas da Europa, América do
Norte e outras nacionalidades. Sua oferta em 19 estabelecimentos, representando 43,18% do total,
€ um indicador bom de preparagdo para o turismo internacional. Contudo, para maximizar o
potencial de atragdo para o mercado global diversificado, seria estratégico buscar um percentual
mais elevado. Uma maior proficiéncia em Inglés no setor de hospedagem projeta uma imagem
de profissionalismo e proatividade para o turismo internacional, contribuindo para a consolidagdo
de Itaunas como um destino internacional.

Conclui-se que a Vila de Itaunas demonstra aumentar a proporgao de

uma base solida no atendimento em
linguas estrangeiras, com a maioria dos
empreendimentos  oferecendo  algum
idioma. Contudo, a analise aponta para a
necessidade de programas de capacitagao

e incentivo ao multilinguismo, visando

estabelecimentos que oferecem Espanhol
e Inglés, e encorajar a oferta de mais de
uma lingua por empreendimento. Tais
acodes sao cruciais para o desenvolvimento
do turismo

responsavel e para a

diversificagao do perfil de visitantes.

10
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EXPERIENCIAS E ATIVIDADES OFERECIDAS

A analise das experiéncias oferecidas ou intermediadas pelos estabelecimentos revela forte

concentracdo em atividades relacionadas a natureza e aventura.

@ Passeios de Veiculos Motorizados @ Trilhas e Caminhadas Passeio de Canoa

@ Tours Culturais e Histéricos @ Banho de Floresta

Trilhas e caminhadas (52%) lideram a oferta
de experiéncias, capitalizando a vocagao de
ecoturismo do destino e a rede de trilhas
do Parque Estadual de Itaunas. No mesmo
patamar, Passeios de veiculos motorizados
(52%) também se destacam, direcionados
sobretudo ao transporte de turistas de
baixa mobilidade até a praia e as
experiéncias no litoral do extremo sul da
Bahia.

Passeio de canoa (523%) representa a
experiéncia mais emblematica de ltaldnas,
abrindo ao visitante o universo do rio e dos
manguezais. Na mesma linha, Aventuras de
bicicleta (43%) se destacam, impulsionadas
pelos cenarios paradisiacos das areas mais
remotas do Parque Estadual de Itaunas.

A Observacao de fauna e flora (27,0%) que
complementa este perfil de turista,

Aventuras de Bicicleta @ Experiéncias Gastronémicas @ Observagdo de Fauna e Flora

® Roteiros Pedagdgicos @ Passeio de Cavalo

12
9
5 5
-. 4

atendendo demanda crescente por
turismo de natureza e birdwatching, é
insipiente em Itaunas, embora o inventario
de oferta turistica desmonte enorme
potencial para estas atividades.

Experiéncias gastrondmicas (32%)

permanecem minoritarias, revelando
oportunidade concreta para a valorizagao
da culindria regional e dos ingredientes
locais. No mesmo campo, Tours culturais e
histéricos (20%) conectam Vvisitantes ao
patriménio imaterial do forrd pé de serra e
as comunidades quilombolas, mas o
percentual ainda modesto indica potencial

subaproveitado.

Banho de floresta (1119%) e Roteiros
pedagdgicos (6,7%) representam nichos
emergentes com espacgo relevante para
crescimento.
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ACESSIBILIDADE

A analise da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida
revela a lacuna mais critica identificada no
levantamento.

Possui
acessibilida
de
15.9%

N&ao possui
acessibilidade
84,1%

Apenas 7 estabelecimentos (16%) declaram
possuir facilidades para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida,
revelando barreira critica para segmento
gue representa aproximadamente 24% da
populacao brasileira, segundo o IBGE.

Esta lacuna nao apenas exclui segmento
significativo de potenciais Vvisitantes e
limita drasticamente potencial de
mercado e contraria principios de inclusao
e acessibilidade universal, mas também
coloca estabelecimentos em situacao de
nao conformidade com a Lei Brasileira de

Inclusdo (Lei n° 13.146/2015).

A maioria absoluta (84%) nao possui
rampas, banheiros adaptados, quartos
acessiveis ou outras facilidades essenciais.
Esta deficiéncia nao se limita a
estabelecimentos individuais, mas reflete
problema territorial mais amplo, como vias
nao pavimentadas, auséncia de calcadas
adequadas e topografia acidentada criam
barreiras de mobilidade que transcendem
infraestrutura interna.

A implementacdo de acessibilidade
universal exige abordagem integrada que
combine adaptacdes em estabelecimentos
individuais com melhorias em
infraestrutura publica de mobilidade.
Programa abrangente  deve incluir
diagndstico técnico de viabilidade de
adaptacoes, capacitacao sobre
atendimento a pessoas com deficiéncia, e
articulacdo com poder publico para

Mmelhorias territoriais.

Importante lembrar que essa pesquisa foi
autodeclaratéria, o que pode nao refletir
com a realidade apresentada, levando a
um quadro de nao conformidade ainda
maior.

COMPLEMENTOS E

ASPIRACOES
Esta segcao  apresenta informacodes
complementares fornecidas pelos

proprietarios de hospedagens. Inclui
servicos ja oferecidos que nao foram
contemplados nas questdes anteriores do
formulario e atividades que 0s

estabelecimentos desejam implementar.
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Os dados foram organizados em duas
categorias.

e Roupa de cama e banho

e Refeicoes personalizadas

e Area para churrasco

e Rodas de conversas

e Area social com leitura

e Area para meditacdo e yoga

e Bicicletas gratuitas

e Restaurante a la carte

e Observagdo de pdssaros

e Cafezinho da tarde

e Transfer para praia

e Sinuca

e Caleria de arte e cultura

e Cozinhas individuais

e Mercado

e Centro de informagdes culturais
e Visita ao Atelié de artes

e FEstrutura de praia com ombrelone
o Aluguel de caiagues

e Jardim com reddrio

GOSTARIA DE OFERECER

e Aulas de yoga

e Passeios

e Maior acessibilidade para praia
o Trilhas

e Vivéncia na farinheira

e Passeio de canoa

e Vivéncias culturais quilombolas
e Terapias integrativas

e Caminhadas (banho de floresta)
e [eitura terapéutica compartilhada
e Sessdo de coaching

e Kitesurf downwind

e Reforma para acessibilidade

Os proprietarios destacam forte oferta em
vivéncias e experiéncias imersivas. Ha
demanda clara por acessibilidade e
atividades na natureza. Muitas ofertas ja
existem mas nao foram capturadas no
formulario anterior. Interesse em turismo
cultural e de bem-estar é evidente.

1. Atividades na natureza e trilhas
(8 mencoées)

A recorréncia de atividades na natureza
reflete a posicdo estratégica de Itaunas
como destino de ecoturismo. Esta analise é
fundamental para o plano de
ordenamento turistico porque identifica a
demanda real dos prestadores de servico
por estruturacao de produtos baseados em
recursos naturais. As oito mengodes
abrangem caminhadas estruturadas, trilhas
sinalizadas, banho de floresta, passeios em
canoa e deslocamento por bicicleta. Indica
gue hospedagens reconhecem a natureza
como ativo competitivo diferenciador.

Para o Comité GCestor do PROTURES,
significa observar sobre a necessidade de
investimento em infraestrutura de trilhas,
sinalizacdo ambiental e capacitacao de
condutores. Aponta também oportunidade
de padronizagao de roteiros e protocolos
de seguranca.

2. Bem-estar e terapias
(7 mencgobes)

A prevaléncia de servicos de bem-estar
indica tendéncia de posicionamento no
segmento wellness. Esta analise é relevante
porque demonstra que hospedagens
buscam diversificar receita atravées de
experiéncias imersivas de saude mental e
fisica. As mencgdes incluem yoga,
meditacao, terapias integrativas, coaching
e leitura terapéutica. Representa
alinhamento com demanda global por

turismo de bem-estar.
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Para o ordenamento turistico, implica
necessidade de certificacao de
profissionais, regulamentacao de servicos
terapéuticos e criacdo de padroes de
gualidade. Requer também estrutura
fisica adequada e possivel parceria com
profissionais especializados. A analise
revela oportunidade de criar pacotes
experienciais diferenciados que agreguem
valor e

justifiquem permanéncia

prolongada de hdspedes.

3. Experiéncias culturais
(5 mencgdes)

As experiéncias culturais emergem como
terceiro tema mais citado. Esta analise é
importante porque demonstra potencial
de valorizagdo do patriménio cultural
imaterial local. As mengdes incluem
vivéncias quilombolas, farinheira, atelié de
artes, centro cultural e histdrias da vila.
Indica interesse dos proprietarios em
identidade

conectar hospedes com

cultural de Itaunas.

Para o plano de ordenamento, significa
oportunidade de estruturagcao de roteiros
culturais e vivéncias comunitarias. Requer
Mmapeamento de detentores de
conhecimento tradicional, formalizacao
locais e

de parcerias com artistas

documentacao de praticas culturais.
Conecta-se também a preservacao de
saberes ancestrais e ao reconhecimento

de comunidades quilombolas na regiao.

4. Acessibilidade e mobilidade
(4 mencgdes)

A acessibilidade e mobilidade aparecem
como demanda estrutural. Esta analise é
critica porque identifica barreira

operacional na prestagao de servigos. As

mencdes incluem acesso a praia,
cadeirantes, transfer e bugres. Demonstra
que hospedagens reconhecem limitacao
na infraestrutura de deslocamento para

publicos com dificuldade de locomocgao.

Para o comité gestor e Prefeitura, significa
necessidade de investimento em
infraestrutura acessivel, padronizacao de
servicos de transporte e regulamentacao
de bugres. Requer também adequacao de
espagos publicos e privados conforme
normas de acessibilidade. A demanda
inclusao de

indica oportunidade de

publicos com mobilidade reduzida.

5. Gastronomia e convivéncia
(4 mencgdes)

A gastronomia e convivéncia emergem

como elemento transversal que

potencializa experiéncia cultural. Esta

andlise ¢é& importante pois conecta
hospedagem com vivéncia auténtica da
comunidade local. As mengdes incluem
“refeicdes personalizadas”, “cafezinho da
tarde” e ‘rodas de conversas’. Demonstra
interesse em criar momentos de

socializacao que reforcam identidade local.

Para o plano de ordenamento, significa
oportunidade de valorizar ingredientes
tradicionais e

regionais, receitas

conhecimento local.
Possibilita

culinarias

gastronémico
estruturacdo de vivéncias
e experiéncias comunitarias.
Conecta-se a segurang¢a alimentar e ao
cultural imaterial.

patrimonio Requer

capacitacado em boas praticas de
manipulacdao de alimentos e formalizacao

de pequenos produtores.
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ANALISE DE SERVICOS DE
ALIMENTOS E BEBIDAS

A analise dos dezessete estabelecimentos de
alimentos e bebidas que participaram do
levantamento do setor, revela forte presenca
de restaurantes e pizzarias, destacando-se
pela oferta de culinaria regional (Capixaba e
Nordestina) e uma crescente atencao a dietas
especificas como a vegetariana.

Este relatdrio setorial detalha a oferta atual,
identificando desafios e oportunidades que
serao consolidados e abordados com
recomendagdes estratégicas nos relatorios
transversais e no plano estratégico integrado
do destino.

TIPOLOGIA

A composicao da oferta de alimentos e
bebidas apresenta predominancia de
restaurantes, seguida por pizzarias, barracas
de praia e outras:

Pizzaria Barraca de praia  Bar Cafeteria Sorveteria Lanchonete

Com a correcdo, a predominancia de
Restaurantes (41,2%) é ainda mais acentuada,
consolidando-os como a principal categoria
de servico de alimentacao em ltadnas.
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As Pizzarias (17,6%), Barracas de praia (11,8%) e
Bares (11,8%) continuam a complementar a
oferta, atendendo a diferentes momentos de
consumo e perfis de clientes.

A categoria "Casa de show" que aparecia na
anadlise anterior foi reclassificada como "Bar"
ou "Restaurante" conforme a funcao principal
do estabelecimento.

A diversificacdo para Cafeteria (59%),
Sorveteria (5.9%) e Lanchonete (59%)
permanece, indicando uma oferta variada
para diferentes preferéncias.

SERVICOS E EQUIPAMENTOS

A analise da infraestrutura e dos servicos
oferecidos revela os padrdes de investimento
diferenciais

e 0s competitivos dos

estabelecimentos de alimentos e bebidas:

® Wifi Musica ambiente Atendimento a grupos Espaco para eventos
Msica ao vivo Area de lazer para criangas Adega Cardapio Bilingue

® cardépio em Braille
20

A infraestrutura basica apresenta penetragao

elevada. Wi-fi estd em 882% dos

Musica ambiente em 64,7% contribui para
experiéncia multissensorial. Atendimento a
grupos em 58,8% demonstra capacidade
operacional para eventos. Espago para
eventos em 412% representa lacuna
moderada.

Conjuntamente, estes indicadores revelam
investimento em infraestrutura essencial,
porém com oportunidade de ampliacao de
espagos para eventos como diferenciador
competitivo.

Servicos de diferenciacdao apresentam
penetracao baixa. MUsica ao vivo em 23,5%
contrasta com importancia do forré como
motor econdmico local. Area de lazer para
criancas, Adega e cardapio bilingue
representam  11,8% cada, indicando
limitagdo na inclusao de familias e turistas
estrangeiros. Cardapio em Braille em
apenas 59% revela lacuna critica de

acessibilidade.

Para o ordenamento turistico, recomenda-
se incentivo a musica ao vivo, ampliacao de
espagos para eventos, capacitacao em
acessibilidade universal e orientacao sobre
cardapios multilingues.

ESPECIFICACOES DA
GASTRONOMIA

Os dados a seguir apresentam o resultado
da analise aborda em trés dimensodes:
culinaria regional, especializagcao culinaria e
opcdes dietéticas. Estes indicadores sao
fundamentais para avaliar capacidade de

diversificagao da oferta gastrondmica e

estabelecimentos, indicando alinhamento inclusdo de publicos com restricoes
com expectativa de conectividade. alimentares.
i 3 subhike
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REGIONAL

Capixaba
25%

Né&o oferece
pratos tipicos
56.3%

Nordestina
18.8%

A oferta de pratos tipicos apresenta
fragilidade estrutural.

Apenas 563% dos  estabelecimentos
oferecem culinaria regional, enquanto 43,8%
nao oferece pratos tipicos. Entre os que
oferecem, predomina Culinaria capixaba
(25,0%), seguida de Nordestina (18,8%).

Esta configuracao indica desalinhamento
com potencial de valorizagao do patrimonio
gastrondbmico local. A pesca artesanal
constitui fonte de seguranga alimentar e
patriménio cultural imaterial de Itaunas,
porém nao se traduz em oferta diferenciada
de pratos tipicos baseados em frutos-do-mar
e técnicas tradicionais. Representa
oportunidade perdida de conexdao entre
hospedagem, gastronomia e vivéncia
cultural.

Para o plano de ordenamento, pode
significar a necessidade de capacitacao em
gastronomia regional e estruturacao de
cardapios que valorizem ingredientes locais e
conhecimento culinario tradicional.

Q\ /

WITBIEN
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A
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ESPECIALIZACAO

Frutos do mar Pizzaria Cafeteria Sorveteria

A especializacao apresenta distribuicao
dispersa. Frutos do mar e Pizzaria lideram
com 235 e 17.6% respectivamente. Cafeteria,
Sorveteria, Sanduicheria, Grelhados, Cervejaria,
representam 59% cada. E significativo notar
que 294% dos

oferecem especialidades culinarias definidas.

estabelecimentos nao
Esta fragmentacdo sugere falta de
posicionamento estratégico.

Para o comité gestor, implica necessidade de
orientacdo técnica aos empresarios sobre
posicionamento de mercado e
desenvolvimento de especialidades que

explorem vantagens competitivas locais.

DIETA

Vegetariana

Néo oferece 368%

opgdes dietéticas
421%

Sem gluten Vegana
539% 15.8%

Sanduicheria Grelhados (grill) Cervejaria

Sem especialidade

A oferta de opgdes dietéticas é insuficiente.
42% dos estabelecimentos nao oferece
opcoes dietéticas. Entre os que oferecem,
Vegetariana lidera com 36,8%, seguida de
Vegana (15,8%) e Sem gluten (5,3%).

Esta configuracdo representa barreira de
inclusdo. Demanda crescente por opgodes
vegetarianas, veganas e sem gluten nao é
atendida por Mmaioria dos
estabelecimentos. Significa exclusdao de
publicos com restricbes alimentares e
perda de receita potencial. A existéncia de
um estabelecimento com oferta integrada
dietética é

indica que inclusao

operacionalmente viavel.

Para o ordenamento turistico, requer
capacitacao em manipulagcao de
alimentos, desenvolvimento de cardapios
sobre

inclusivos e comunicagcao clara

opcodes disponiveis.

Vale destacar que um estabelecimento
oferece simultaneamente as trés opcdes
dietéticas (vegetariana, vegana e sem
gluten), demonstrando Vviabilidade de

inclusao abrangente.
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A analise das Especificacdes da Gastronomia
revela trés fragilidades estruturais:

l.subutilizacdo de patrimdnio
gastronébmico regional;

2.falta de especializacdo e diferenciacdo;

3.baixa inclusdo de publicos com restricoes
dietéticas.

Conjuntamente, indicam oportunidade de
qualificacdo da oferta gastronédmica como
elemento estratégico do ordenamento
turistico. Recomenda-se acao integrada
envolvendo capacitagao técnica, orientacao
sobre posicionamento de mercado e
valorizacao de ingredientes e técnicas locais

LINGUA ESTRANGEIRA

Este segmento do relatdério técnico
apresenta uma analise da capacidade de
atendimento em linguas estrangeiras dos 17
empreendimentos de alimentos e bebidas
da Vila de ltaunas, com base nos dados
coletados.

O grafico a seguir apresenta a distribuicao
das linguas estrangeiras mencionadas pelos
17 empreendimentos pesquisados.

Inglés Espanhol QOutras Linguas Nao Oferece
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A analise revela que, dos 17
empreendimentos de alimentos e bebidas,
9 (52,94%)
atendimento em pelo menos uma lingua

informaram oferecer

estrangeira (Inglés ou Espanhol). Em
contrapartida, 8 estabelecimentos (47,06%)
nao disponibilizam tal servico.

Este dado indica que quase metade dos
estabelecimentos do setor de alimentos e
bebidas ndo possui uma capacidade formal
de comunicacao em idiomas estrangeiros,

MERCADO SUL-AMERICANO

Espanhol

O que representa uma limitagao
significativa para a recepgcao e o
atendimento de turistas internacionais.

A capacidade de atendimento em linguas
estrangeiras € um fator crucial para a
experiéncia do visitante e para a expansao
do mercado turistico de Itaunas.

A seguir, sao apresentadas consideragoes
sobre a preparagcdao para mercados
turisticos especificos:

A oferta de atendimento em Espanhol por 3 estabelecimentos, correspondendo a 17,65% do total, é
um percentual baixo para a atragdo de turistas da Argentina, Uruguai e Chile. Estes paises
representam um mercado estrategico para ltadnas, dada a proximidade geogrdfica e a afinidade
com os atrativos locais. A baixa cobertura em Espanhol no setor de alimentos e bebidas indica
uma subutilizagdo do potencial de mercado e pode dificultar a experiéncia desses visitantes, que
buscam comunicacdo em seu idioma nativo. A ampliagdo da oferta de Espanhol é fundamental
para fortalecer a acessibilidade e o acolhimento a esses mercados.

MERCADO GLOBAL

Inglés

O Inglés, reconhecido como a lingua franca global no turismo, € oferecido por 6 estabelecimentos,
representando 35,29% do total. Este percentual € considerado baixo para um destino que busca
atrair turistas da Europa, Ameérica do Norte e outras nacionalidades. Embora seja superior a oferta
de Espanhol, ainda indica uma preparagdo limitada para o publico global. A baixa proficiéncia em
Inglés no setor de alimentos e bebidas pode impactar negativamente a experiéncia de turistas
internacionais, limitando a compreensdo de carddpios e a interacdo com o servico. A ampliagdo
da oferta de Inglés € estrategica para maximizar o potencial de atragdo de um publico global
diversificado e refor¢car a imagem de profissionalismo do destino.

O setor de alimentos e bebidas da Vila de
[talnas demonstra uma capacidade limitada
de atendimento em linguas estrangeiras,
com quase metade dos estabelecimentos
sem oferta formal. Os percentuais de
atendimento em Espanhol e Inglés sao

baixos, indicando uma

necessidade

premente de programas de capacitagao
linguistica para os colaboradores. Tais agdes
sao cruciais para melhorar a experiéncia do
turista internacional, expandir o alcance de
mercado e alinhar o setor aos objetivos de
desenvolvimento do turismo responsavel
na Vila de Itaunas.
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EXPERIENCIAS OFERECIDAS

As experiéncias gastronémicas constituem
diferencial competitivo fundamental na
oferta  turistica. Englobam  vivéncias
culindrias, eventos tematicos, servicos
personalizados e momentos de interagao
com comunidade local através da
alimentacao. Para Itaunas, mapeamento de
experiéncias oferecidas pelos
estabelecimentos de alimentos e

®

Dietas e Alergias (58,8%)

Mais de metade dos estabelecimentos
oferece atendimento personalizado. Indica
reconhecimento de demanda por inclusao
e seguranca alimentar. Contrasta com baixa
oferta de opgdes dietéticas estruturadas.
Sugere que personalizagdo ocorre por
demanda reativa e ndo por planejamento
estratégico. Para o ordenamento turistico,
representa oportunidade de formalizar
protocolos de manipulacdo segura e
comunicagao clara sobre alergénios.

bebidas identifica
diversificacdo da oferta e oportunidades de

potencial de

integracao entre gastronomia, educacao e
lazer.

Esta andlise subsidia estratégias de
posicionamento de mercado e
desenvolvimento de pacotes experienciais
alinhados ao plano de ordenamento

turistico.

Cardapio Digital (52,9%)
Pouco mais da metade adotou cardapio

digital. Indica penetracdo moderada de
tecnologia. Facilita atualizacao de ofertas e
comunicagao com  hospedes. Para
estabelecimentos sem cardapio digital,
representa barreira de acesso a
informacdes por turistas. Recomenda-se
orientagcao técnica sobre ferramentas
digitais acessiveis e de baixo custo.
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Experiéncia Multissensorial (47,1%)
Menos da metade oferece experiéncia
Indica

multissensorial. limitagao  na

diferenciacao experiencial. Envolve
elementos visuais, olfativos, gustativos e
auditivos. Para ltaunas, oportunidade de
integracdo com musica ao vivo e
ambientacao que reforce identidade local.
Requer

capacitagdo em design de

experiéncia.

Conexao com Cultura Local (47,1%)

Menos da metade conecta gastronomia
com cultura local. Contrasta com potencial
de patrimoénio cultural imaterial baseado
em pesca artesanal e tradigcoes
comunitarias. Representa subutilizacao de
ativo diferenciador. Para o comité gestor,
significa necessidade de orientacao sobre
locais e

valorizacdo de ingredientes

narrativas culturais associadas a

gastronomia.

Tecnologia Social (47,1%)

Menos da metade utiliza tecnologia social.
Envolve engajamento comunitario e
inclusao. Baixa adoc¢ao sugere foco limitado
em responsabilidade social. Para
ordenamento turistico, oportunidade de
inclusao de

estruturar iniciativas de

produtores locais e artesaos.

Cardapio Tematico (35,3%)

Um terco oferece cardapio tematico. Indica
capacidade moderada de diferenciacao.
Tematicas podem conectar-se a forro,
pesca artesanal ou sazonalidade. Requer
planejamento estratégico e comunicagao

clara.

Venda de Produtos Artesanais (35,3%)
Um terco vende produtos artesanais. Indica
integracao parcial com economia local.

Oportunidade de ampliar parcerias com
artesdos e produtores. Requer formalizacao
de cadeias de fornecimento.

Eventos Tematicos (23,5%)

Menos de um quarto oferece eventos
tematicos. Baixa adogao contrasta com
potencial de forré6 como motor econdmico.
Requer capacitacao em gestao de eventos
e infraestrutura adequada.

Musica Ao Vivo ou Tematica (23,5%)

Menos de um quarto oferece musica ao
vivo. Significativo dado importancia do
forré em Itaunas. Representa oportunidade
Para o

perdida de diferenciacao.

ordenamento  turistico, recomenda-se
incentivo a apresentacdes de musicos

locais.

Projetos Gastronémicos (17,6%)
Pouco mais de um sexto desenvolve
Indica baixa

projetos gastrondmicos.

inovagao estruturada. Envolve pesquisa,
desenvolvimento e experimentacao.

Requer investimento em capacitacao.

Degustac¢oes Guiadas (11,8%)
Apenas dois estabelecimentos oferecem

degustagodes guiadas. Representa
oportunidade significativa de
diferenciacdao. Requer treinamento de

pessoal e estruturacao de narrativas sobre
ingredientes e técnicas.

Aulas de Culinaria (5,9%)

Apenas um estabelecimento oferece aulas
de culindria. Oportunidade praticamente
inexplorada.

Representa potencial de

vivéncia experiencial e educacao
gastrondmica. Requer espaco adequado e

capacitacao de instrutores.
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INTENCOES DE INOVACAO

Venda de Produtos Artesanais

(7 mencgées aspiracionais vs 35,3% atual)
Sete estabelecimentos desejam vender
produtos artesanais. Representa aumento
potencial de 353% para 412%. Indica
reconhecimento de oportunidade de
integracdo  com  economia local e
diferenciacdo. Demanda formalizacdo de
cadeias de fornecimento com artesaos.
Para o comité gestor, significa potencial de
estruturacao de programa de parceria com
produtores locais.

Eventos Tematicos

(7 mencgées aspiracionais vs 23,5% atual)
Sete estabelecimentos desejam oferecer
eventos tematicos. Representa aumento
potencial de 235% para 412%. Lacuna
significativa indica limitacdo operacional ou
de conhecimento. Eventos tematicos
conectam-se ao forré6 como identidade
cultural. Para o ordenamento turistico,
recomenda-se capacitacdo em gestdo de
eventos e incentivo a ampliagao de
espacos.

Projetos Gastronomicos

(6 mencgées aspiracionais vs 17,6% atual)
Seis estabelecimentos desejam desenvolver
projetos gastronémicos. Representa
aumento potencial de 17,6% para 35,3%.
Indica aspiragao por inovagao estruturada.
Requer investimento em pesquisa,
desenvolvimento e capacitacdo técnica.
Para o comité gestor, significa demanda
por orientacdo técnica e possivel apoio

financeiro.

Mdusica Ao Vivo ou Tematica

(6 mencgbes aspiracionais vs 23,5% atual)
Seis estabelecimentos desejam oferecer
musica ao vivo. Representa aumento
potencial de 235% para 353%. Lacuna
moderada. Alinha-se com forré como motor
econdbmico. Requer infraestrutura acustica e
relacionamento com musicos locais. Para o
ordenamento turistico, significa
oportunidade de estruturacao de
calendario de apresentagdes e incentivo a

artistas.

Conexao com Cultura Local

(5 mencgdes aspiracionais vs 47,1% atual)
Cinco estabelecimentos desejam ampliar
conexao com cultura local. Representa
aumento potencial de 471% para 52,9%.
Lacuna pequena. Indica que metade ja
oferece, mas ha demanda por expansao.
Conecta-se a patrimdnio imaterial de pesca
artesanal e tradicdes comunitarias. Para o
comité gestor, recomenda-se orientagcao
sobre narrativas culturais e valorizagcao de
ingredientes locais.

Experiéncia Multissensorial

(5 mencgdes aspiracionais vs 47,1% atual)
Cinco estabelecimentos desejam oferecer
experiéncia multissensorial. Representa
aumento potencial de 471% para 52,9%.
Lacuna pequena. Envolve elementos visuais,
olfativos, gustativos e auditivos. Requer
design de experiéncia e capacitagao. Para o
ordenamento turistico, significa demanda
por orientagao técnica.
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Degustac¢oées Guiadas

(4 mencgdées aspiracionais vs 11,8% atual)

Quatro estabelecimentos desejam oferecer
degustagdes guiadas. Representa aumento
potencial de 11,8% para 235%. Lacuna
significativa. Experiéncia de alto valor
agregado. Requer treinamento de pessoal e
estruturacdo de narrativas. Para o comité
gestor, representa  oportunidade de

capacitacao técnica.

Cardapio Tematico
(3 mencgées aspiracionais vs 35,3% atual)
Trés estabelecimentos desejam oferecer
cardapio tematico. Representa aumento
potencial de 353% para 17,6%. Lacuna
pequena. Indica que maioria ja oferece ou
ndo vé como prioridade. Para o
turistico,

ordenamento significa

consolidagao desta pratica.

Tecnologia Social

(3 mencgées aspiracionais vs 47,1% atual)
Trés estabelecimentos desejam ampliar
tecnologia social. Representa aumento
potencial de 471% para 17.6%. Lacuna
pequena. Indica que metade ja oferece,
mas ha demanda limitada por expansao.
Envolve engajamento comunitario e
inclusao. Para o comité gestor, recomenda-
se orientagao sobre responsabilidade social.

Dietas e Alergias

(3 mencgdées aspiracionais vs 58,8% atual)
Trés estabelecimentos desejam ampliar
atendimento personalizado. Representa
aumento potencial de 588% para 17,6%.
Lacuna pequena. Indica que maioria ja
oferece. Para o ordenamento turistico,
significa consolidacao desta pratica e
possivel formalizacao de protocolos.

Cardapio Digital

(2 mencgdes aspiracionais vs 52,9% atual)
Dois estabelecimentos desejam oferecer
cardapio digital. Representa aumento
potencial de 529% para 11,8%. Lacuna
peguena. Indica que maioria ja adotou ou
ndao vé como prioridade. Para o
ordenamento turistico, recomenda-se
orientacao técnica para estabelecimentos

sem acesso.

Aulas de Culinaria

(1 mencgdo aspiracional vs 5,9% atual)
Um estabelecimento deseja oferecer aulas
de culinaria. Representa aumento potencial
de 59% para 59%. Lacuna critica.
Experiéncia  praticamente inexplorada.
Requer espago adequado e capacitacao de
instrutores. Para o comité gestor, representa
oportunidade significativa de diferenciacao.

A andlise revela padrao de aspiragao
concentrado em experiéncias de
diferenciacdo meédia a alta. Venda de
produtos artesanais (7), eventos tematicos
(7) e projetos gastronémicos (6) lideram
intencdes. Lacunas criticas: aulas de
culinaria (1 mencao) e degustacdes guiadas
(4 mencgdes) indicam  oportunidades
praticamente inexploradas. Contrasta com
oferta atual onde experiéncias basicas

dominam.

Discrepancia entre aspiracao e oferta atual
revela trés padroes: (1) experiéncias com alta
aspiracao e baixa oferta (eventos tematicos,
projetos gastronémicos, degustagoes
guiadas) indicam barreiras operacionais ou
de conhecimento; (2) experiéncias com
oferta consolidada e baixa aspiragcao

adicional (cardapio digital, atendimento
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personalizado) indicam  saturacao; (3)
experiéncias com oferta moderada e
aspiracdo moderada (conexao cultural,
experiéncia multissensorial) indicam
interesse continuo. Para o comité gestor do
PROTURES, Prefeitura e AETI, recomenda-se:

1.capacitacdo em gestdo de eventos
tematicos;

2.orientacdo sobre projetos
gastronémicos e inovacdo culindria;

3.formalizacdo de programa de parceria
com artesdos e produtores locais;

4.treinamento em degustacdes guiadas e
narrativas culturais;

5.estruturacdo de calenddrio de mdusica
ao vivo alinhado ao forro;

6./ncentivo a aulas de culinaria como
vivéncia experiencial diferenciada.

ACESSIBILIDADE

Foi identificada uma caréncia no
levantamento reside na analise da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

@ Possui acessibilidade Nao possui acessibilidade
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A analise revela que 7 (41,18%) informam
oferecer servicos acessiveis para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Em contrapartida, 10 estabelecimentos
(58,82%) declaram nao possuir tais
facilidades. Este cenario indica uma
caréncia na oferta de acessibilidade no
setor de alimentos e bebidas da Vila de
[taunas.

Embora uma parcela significativa dos
estabelecimentos declare possuir
facilidades, a maioria ainda nao esta
preparada para atender a este segmento
de turistas.

Levando em conta que esta pesquisa nao
atingiu parte significativa de outros
estabelecimentos, imagina-se que essa
parcela seja maior.

Por isso, constata-se que, para um destino
gue busca promover o turismo responsavel
e inclusivo, a proporcao de servicos de
alimentos e bebidas acessiveis ainda é
insuficiente, limitando o potencial de
atracdo e acolhimento de turistas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A acessibilidade no setor de alimentos e
bebidas é fundamental para garantir que
todos os visitantes possam desfrutar
plenamente da gastronomia local e das
experiéncias sociais.

A atual situacdo em Itaunas pode encontrar
obstaculos como a falta de rampas de
acesso, banheiros adaptados, espagos de
circulacao adequados entre mesas, ou
cardapios em formatos acessiveis (como
braile ou digital com recursos de audio).

A situacao atual sugere a implementacao
de programas de conscientizacdao e
fomento a adaptagcao. Isso inclui a
promog¢ao de adequagdes estruturais
como rampas, portas mais largas e
banheiros acessiveis; a disponibilizacao de
cardapios em formatos acessiveis; e a
capacitacdo de equipes para um
atendimento inclusivo. Tais agdes sao
cruciais para alinhar o setor aos principios
do turismo responsavel e para garantir que
a Vila de Itaunas se torne um destino
verdadeiramente inclusivo, onde a
gastronomia e a cultura possam ser
desfrutadas por todos.

COMPLEMENTOS E
ASPIRACOES

Trés dos 17 estabelecimentos descreveram
experiéncias gastrondmicas customizadas
em campo aberto do formulario. Estas
descri¢cdes revelam nivel de sofisticacao e
inovagao além das categorias pre-
definidas. Indicam potencial de
diferenciacdo estratégica alinhada a

identidade cultural.

Um estabelecimento propde servico de
café artesanal coado na hora. O cliente
recebe na mesa um pequeno coador com
café de qualidade especial e um pequeno
bule com agua quente. O cliente prepara
seu proprio café na xicara como se
estivesse em casa. O acolhimento da vila
de ltaunas complementa a experiéncia.
Esta proposta representa  inovacgao
significativa em experiéncia
multissensorial. Integra elementos tateis
(manipulagcdo do coador), olfativos (aroma
do café fresco) e gustativos (sabor do café

de qualidade).
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Conecta-se a hospitalidade local e a
personalizagao. Diferencia-se de servigo
padrao ao transferir protagonismo ao
cliente. Requer selecao cuidadosa de café e

treinamento de pessoal. Para o)
ordenamento turistico, representa
oportunidade de valorizacao de

ingredientes locais e técnicas tradicionais
de preparo. Potencial de parceria com
produtores de café regional.

Um segundo estabelecimento oferece aulas
basicas de forré para clientes que nao
dominam a danga. Ocorrem nos finais de
semana quando ha forrd ao vivo.

Esta proposta alinha-se diretamente ao
motor econdmico e identidade cultural de
I[taunas. Transforma experiéncia passiva
(assistir forré) em vivéncia ativa (aprender
forrd). Requer instrutor capacitado e espaco
adequado. Gera permanéncia prolongada
de hdspedes e agregacao de valor. Conecta-
se a patrimoénio cultural imaterial.

Para o comité gestor, representa
oportunidade de estruturacao de programa
de aulas com padronizacao de conteudo e
certificacdo de instrutores. Possibilita
também parcerias com hospedagens para
pacotes integrados.

O terceiro estabelecimento descreve como
sua decoragcao que remete a cultura local.
Luzes baixas e musica ambiente
proporcionam experiéncia intimista. Esta
proposta enfatiza design de experiéncia
através de elementos ambientais.
Decoracdo que remete a cultura local
reforca identidade. Luzes baixas criam

atmosfera. MUsica ambiente complementa.

elementos Ccriam experiéncia

multissensorial imersiva. Requer
conhecimento de design e sensibilidade
cultural. Para o ordenamento turistico,
representa oportunidade de orientacao
sobre valorizacdo de patrimdénio cultural

através de ambientagao.

Possibilita também desenvolvimento de
padroes de design que reforcem
identidade local sem homogeneizacao.

As trés experiéncias customizadas revelam
padrao de inovagdao orientado por
identidade  cultural e diferenciacao
experiencial. Café artesanal e aulas de forro
representam vivéncias educacionais e
participativas. Ambientacao cultural
reforca imersao. Conjuntamente, indicam
que empreendedores reconhecem
potencial de experiéncias auténticas e
personalizadas como diferencial

competitivo.

Para o comité gestor do PROTURES,
Prefeitura e AETI, recomenda-se:

1l.documentacdo destas experiéncias
como boas pradticas;

2.capacitacdo de outros
estabelecimentos em design de
experiéncia;

3.estruturacdo de programa de aulas
de forréo com padronizacdo;

4.orientacdo sobre valorizacdo de
patrimoénio cultural atraveés de
ambientacdo;

5.apoio a parcerias entre
estabelecimentos para oferta
integrada de experiéncias.
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ANALISE DE SERVICOS
DE RECEPTIVO

A pesquisa com servicos receptivos da Vila
de ltaunas mapeou dezessete
empreendimentos de turismo de natureza e
aventura, identificando tipologia do servigos,
ofertas especificas, capacidade de
atendimento em idiomas estrangeiros e
acessibilidade.

TIPOLOGIA

A composicao de servicos de receptivo
apresenta predominancia de agéncias de
turismo, condutor de turismo e “outro”

A oferta receptiva apresenta fragilidade
estrutural critica. Categoria "Outro" concentra
52,9% (9 empreendimentos),
predominantemente operadores de passeios
de buggy, quadriciclo e caminhonete.
Agéncias de turismo representam 29,4% (5
empreendimentos), sendo que uma delas
nao atua especificamente na Vila de Itaunas.
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Condutores de turismo representam 17,6%

(3 empreenderes). Guias de turismo

representam 0% (nenhum profissional
credenciado). Esta distribuicao revela que

mais da metade da oferta receptiva nao

possui formalizacdo adequada como
agéncia ou condutor credenciado. Os nove
operadores categorizados como "Outro"

executam atividades de transporte

SERVICOS OFERECIDOS

e passeio de veiculos motorizados sem

estrutura formal de seguranga,
responsabilidade legal ou padronizacao de
servigos. Implica risco operacional
significativo, auséncia de protocolos de
falta de

formalizada e

seguranca  documentados,

capacitacao  técnica

vulnerabilidade legal tanto para

prestadores quanto para turistas.

A analise de servigos oferecidos pelos receptivos de Itaunas revela oferta heterogénea

Passeios de veiculos motorizados (52,9%)
dominam oferta. Nove empreendimentos

buggy.
Concentram-se em

oferecem guadriciclo ou
caminhonete.
deslocamentos para Riacho Doce e Costa

Dourada.

Representa modelo de negodcio de baixa

sofisticacdo. Requer apenas veiculo e

conhecimento de trajetos. Implica baixa
diferenciacao experiencial.

turistico,

Para ordenamento representa

oportunidade de orientacdo sobre
agregacao de valor através de narrativas

culturais e educacionais.

Trilhas e caminhadas (47,1%) representam
Oito
Integram

segunda oferta mais frequente.

empreendimentos oferecem.
condutores

agéncias consolidadas,

especializados e operadores informais.

Conectam-se a Parque Estadual de
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Iltaunas. Requer conhecimento de trajetos,
seguranga e interpretagdao ambiental.
Oferece potencial de diferenciacao através
de narrativas sobre fauna, flora e historia.

Passeios de canoa (29,4%) aparecem em
cinco empreendimentos. Concentram-se
em condutores especializados (Damiao,
Bruno Santana) e agéncias (Puranatura,
Seganttini, Nativos). Ocorrem em rios
ltainas e Angelin dentro do Parque
Estadual. Requer conhecimento de
hidrologia,

seguranca aquatica e

equipamentos adequados. Oferece
potencial de diferenciacdo através de

observacao de fauna aquatica e paisagem.

Tours culturais e historicos  (29,4%),
Observacao de fauna e flora (29,4%),
Roteiros pedagodgicos (29,4%) e Visita a
comunidades locais (29,4%) aparecem em
cinco empreendimentos cada. Indicam
potencial de educacao ambiental e cultural.
Concentram-se em agéncias consolidadas e
condutor especializado. Requer capacitacao
em interpretacdao ambiental e narrativas
culturais. Para ordenamento turistico,
representa oportunidade de estruturacao
de padroes de qualidade em educacao
ambiental.

Aventuras de bicicleta (17,6%) aparecem em
trés empreendimentos. Concentram-se em
agéncias consolidadas (Puranatura,
Seganttini, Nativos). Puranatura oferece
bikes de dois lugares para cenérios distintos.
Requer infraestrutura de trilhas adequadas
e equipamentos. Oferece potencial de

inclusao e diferenciacao.

Banho de floresta (17,6%) aparece em trés

empreendimentos. Observagoes
astrondmicas (11,8%) aparecem em dois.
Experiéncias gastronémicas (11,8%)

aparecem em dois.

Representam oportunidades praticamente
inexploradas. Banho de floresta conecta-se
a bem-estar e educacdo ambiental.
Observacdes astrondmicas conecta-se a
educacao cientifica. Experiéncias
gastrondmicas conectam-se a pesca
artesanal e patrimdnio cultural. Para
ordenamento turistico, representam
oportunidades de  diferenciacao e

inovagao.

Passeio de cavalo (59%)., experiéncia com
agroindustria local (59%) e Aulas de
kitesurf  (59%) aparecem em um
empreendimento cada. Representam
inovacao pontual. Todas estas atividades
ao oferecidas por uma agéncia de turismo.
Indicam que uma agéncia concentra
inovagao. Para ordenamento turistico,
representa oportunidade de disseminacao
de boas praticas.

A oferta de receptivo em ltadnas é ampla
em quantidade, mas ainda pouco
estruturada em termos de produtos com
identidade clara. O portfélio € dominado
por passeios de veiculos motorizados —
buggy, quadriciclo e caminhonete —
oferecidos por nove empreendimentos,
com foco em deslocamentos rapidos e
praticos para pontos icbnicos como Riacho
Doce e Costa Dourada. Esses passeios
funcionam como “‘day tours” de praia,
vendidos pelo apelo da comodidade e da
diversao fotografica, mas sem grande
diferenciacao ou narrativa de experiéncia.
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Em segundo lugar, aparecem trilhas e
caminhadas, presentes em oito
empreendimentos, normalmente dentro do
Parqgue Estadual de Itaunas. Apesar do
potencial para experiéncias tematicas —
como trilhas histéricas, caminhadas ao
nascer do sol ou roteiros interpretativos —,
esses produtos ainda sao apresentados de
forma genérica, sem storytelling ou
embalagem comercial que destaque o valor
unico do destino.

Passeios de canoa e tours
culturais/histéricos aparecem em cinco
empreendimentos cada, assim como
observacao de fauna e flora, roteiros
pedagdgicos e visitas a comunidades locais.
No entanto, essas atividades sdo tratadas
como complementos de roteiros, e nao
como experiéncias centrais com nome,
duracao e promessa de valor bem definidos.

O mesmo ocorre com aventuras de
bicicleta, banho de floresta, experiéncias
gastronémicas e observacdes astrondmicas,
que tém potencial de diferenciacdo, mas
permanecem como itens periféricos ou
experimentais.

Produtos ultra-nicho, como passeio de
cavalo, vivéncia em agroindustria local

e aulas de kitesurf, sao oferecidos por
apenas um empreendimento cada,
funcionando mais como “assinatura de
inovacao” de uma agéncia especifica do
gue como linha de produto consolidada
no destino.

Em resumo, o que se vende hoje em
ltalnas € uma lista de atividades soltas,
sem integracao clara entre elas e sem
pacotes que contem uma histéria ou
criem uma jornada de imersao.

O cliente encontra “passeio de buggy’,
“trilha”, “‘canoagem’, mas nao ‘roteiros
exclusivos com identidade de Itaunas”. Isso
limita o poder de atracao do destino frente
a outros polos de ecoturismo e turismo de
aventura, pois a oferta carece de
embalagem comercial, segmentacao de
publico e storytelling que valorizem o
conceito de ‘vila magica’, “forro pé de
serra” e “natureza preservada’.

Em sintese, Itaunas hoje é vendida como
um catalogo de passeios avulsos, nao
como experiéncias integradas com
identidade proépria, o que até atende
qgquem ja decidiu ir ao destino, mas
enfraquece sua capacidade de se destacar
e competir com outros polos de

ecoturismo no Brasil.

31

D subhike

BRASIL



PROTURES ITAUNAS | FASE 01

DIAGNOSTICO DOS SERVIGOS TURISTICOS

SERVICOS ADICIONAIS

Equipamentos e servicos estruturam qualidade operacional em ecoturismo e turismo de

aventura na Vila de ltaunas. Este diagndstico mapeia disponibilidade de infraestrutura pelos

prestadores de servico receptivo para subsidiar agdes futuras na estruturacao de padrodes

técnicos que garantem experiéncia de qualidade e protecao do turista.

20

Transporte aparece em todos os 17
empreendimentos. Constitui servico base.
Operadores informais concentram-se

exclusivamente em transporte. Implica que
oferta é centrada em deslocamento, nao em
de
educacdo ambiental, interpretacao cultural e

experiéncia.  Diferenciacdao  através

segurancga € limitada.

de
em

Condutores ecoturismo capacitados

aparecem oito empreendimentos.

Implica que metade da oferta nao possui

condutores com formagao técnica em

ecoturismo. Capacitacdo em ecoturismo

constitui pré-requisito para interpretacao

ambiental e educacdo e atividades sao

conduzidas por operadores sem

capacitacao formal, comprometendo a
qualidade de interpretacao ambiental é

comprometida.

Guia de turismo credenciado aparece em
trés empreendimentos. Cadastur é registro
oficial para guias que atuam em viagens
roteiros  nacionais

intermunicipais, e

grandes centros urbanos. Em contexto
local como Itaunas, condutores de turismo
capacitados suprem adequadamente a
de de

visitantes. Atividades ocorrem dentro do

demanda acompanhamento
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Parque Estadual e arredores imediatos.
Trajetos sdo conhecidos pela comunidade
local. Condutores especializados possuem
conhecimento técnico de fauna, flora,
historia e seguranga. Auséncia de
credenciamento Cadastur nao representa
lacuna operacional critica, embora seja
importante em operacdes especificas.

Equipamentos de seguranca aparecem em
apenas quatro empreendimentos,
enguanto treze prestadores nao descrevem
qgualquer equipamento, indicando que a
maioria das atividades de trilha, canoa e
bicicleta ocorre sem protecao adequada,
expondo turistas a riscos significativos de
lesdo em caso de acidentes.

Agéncias consolidadas implementam
equipamentos de seguranca conforme
especificidades de cada atividade,
enquanto operadores informais nao
implementam, criando disparidade critica

de protecao entre tipologias de prestadores.

Padronizacao através de normas técnicas
institucionalizadas é agao prioritaria para
garantir que todos os prestadores de servico
receptivo em Iltadnas implementem
equipamentos de seguranca apropriados,
reduzindo risco de lesao grave e morte do
turista.

Material interpretativo aparece em apenas
dois empreendimentos, enquanto quinze
prestadores nao  oferecem  qualquer
material educativo, indicando que a maioria
das atividades depende exclusivamente de
narrativa oral do condutor, comprometendo
consisténcia e qualidade de interpretacao
ambiental e cultural. Folhetos, mapas e
videos  estruturam educagao sobre

fauna, flora, historia local e riscos

operacionais, elementos fundamentais
para experiéncia de qualidade em
ecoturismo.

A caréncia de material interpretativo
padronizado implica que cada condutor
oferece narrativa baseada em
conhecimento individual, criando
variabilidade significativa na experiéncia
do turista e limitando potencial educativo
das atividades oferecidas na Vila de

[tadinas.

Checklist de vestuario e equipamentos ao
cliente aparece em apenas dois
empreendimentos, enquanto quinze
prestadores nao  utilizam  qualquer
padronizacao, indicando que a maioria das
atividades nao estrutura preparacao
adequada do participante antes do inicio
da atividade.

Checklist padronizado verifica se vestuario
é apropriado para condigdes climaticas e
tipo de atividade, incluindo calgcado
fechado, protetor solar e capa de chuva,
além de garantir que equipamentos de
seguranca sejam utilizados corretamente
conforme instrucdes técnicas.

O déficit de checklist implica que
participantes podem iniciar atividades
inadequadamente vestidos ou equipados,
aumentando risco de lesdo por hipotermia,
gueimadura solar, escorregamento ou
falha de equipamento de protecao.

Seguro aventura aparece em apenas um
empreendimento, enquanto dezesseis
prestadores nao oferecem cobertura,
indicando que maioria das atividades nao
possui protecao financeira em caso de
acidente. Seguro aventura cobre sinistros
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decorrentes de acidentes durante

atividades, protegendo operador
legalmente e participante financeiramente

contra custos médicos e hospitalares.

A falta de seguro implica que, em caso de
acidente grave, participante arca
integralmente com custos de tratamento
medico, criando vulnerabilidade financeira
significativa e responsabilidade legal

indefinida do prestador de servico.

Servicos de fotografia aparecem em apenas
dois empreendimentos, enquanto quinze
prestadores nao oferecem documentacao
fotografica, indicando que maioria das
atividades nao agrega valor através de
registro visual da experiéncia. Fotografia
documenta atividade, permitindo que
participante reviva experiéncia e
compartilhne em redes sociais, oferecendo
valor agregado que diferencia prestadores e

potencializa marketing boca a boca.

A auséncia de servico de fotografia limita
potencial de diferenciacao competitiva e
satisfacao do participante.

A andlise da oferta turistica de receptivo em
Italnas evidencia uma segmentacgao clara
entre dois perfis de prestadores: agéncias
consolidadas, com portfélio diversificado e
estruturado, e operadores informais, cuja
atuacao se concentra quase exclusivamente
no transporte de visitantes até os atrativos.

Essa distingdo nao se limita a quantidade
de servicos ofertados, mas reflete modelos
de negdcio distintos: de um lado,
comercializagcao de experiéncias
organizadas; de outro, prestagdo de servico
de deslocamento, sem acoplamento

sistematico de conteudo, interpretacao ou
mediagao turistica.

Ressalta-se que os achados aqui
apresentados derivam de dados
autodeclarados pelos proprios prestadores,
nao tendo sido objeto desta etapa a
verificacdo in loco da veracidade das
informacdes nem a avaliacdo direta da
qualidade operacional dos servicos. Ainda
assim, o desenho da oferta permite

identificar tendéncias consistentes.

Nas agéncias consolidadas, observa-se a
incorporacdo de elementos tipicos de
produtos de ecoturismo e turismo de
aventura, tais como componentes de
educacdo ambiental, alguma forma de
protocolo de seguranca comunicado ao
publico e a oferta de documentacao
fotografica ou registro da atividade,
agregando valor a experiéncia do visitante.
Em contraste, os operadores informais
parecem fornecer Mmajoritariamente
apenas o servico de transporte até dunas,
praias, rios e demais atrativos, sem
evidéncias claras de estrutura técnica
complementar, interpretacao ambiental
ou cultural, nem de procedimentos

formais de protecao e gestao de risco.

Esse padrao tende a resultar em
experiéncias menos qualificadas, com
baixa previsibilidade quanto a seguranca,
ao conteudo informativo e a consisténcia
da entrega. A consequéncia direta € uma
elevada heterogeneidade na qualidade da
experiéncia  turistica, com impacto
potencial sobre a imagem do destino e a
satisfacao do visitante. Em segmentos
como ecoturismo e turismo de aventura, a
literatura e as boas praticas apontam para
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a necessidade de padroes minimos de
operagao, incluindo: capacitagao e
certificacdao de condutores, disponibilidade
e uso adequado de equipamentos de
segurancga, material interpretativo sobre o
ambiente natural e cultural, orientagcdes
prévias ao visitante, checklists operacionais
e, quando pertinente, cobertura de seguros
especificos.

A auséncia ou insuficiéncia sistematica
desses elementos entre parte dos
prestadores compromete tanto a seguranca
dos usuarios quanto a competitividade do
conjunto da oferta. Nesse contexto,
recomenda-se a priorizagao de politicas de
ordenamento e qualificacdo do receptivo
local, com base em normas técnicas
institucionalizadas e parametros minimos
de qualidade, adotando requisitos
uniformes para todos os prestadores de
condicao essencial para:

1.Reduzir a disparidade na experiéncia
entregue ao visitante;

2.Proteger a reputacao de Itaunas
enquanto destino de ecoturismo e
turismo de aventura; e

3.Fortalecer a sustentabilidade econémica
do setor, por meio de uma oferta mais
profissionalizada e alinhada a padroes
reconhecidos de qualidade.

LINGUA ESTRANGEIRA

Este segmento apresenta uma analise da
capacidade de atendimento em linguas

estrangeiras dos 17 empreendimentos de
servicos de receptivo da Vila de Itaunas, com
base nos dados coletados.
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O grafico abaixo apresenta a distribuicdo das estrangeira (Inglés ou Espanhol). Em
linguas estrangeiras mencionadas.. contrapartida, 14 estabelecimentos
(82,35%) nao disponibilizam tal servicgo.

Este dado indica que a vasta maioria dos
2 servicos de receptivo nao possui uma
capacidade formal de comunicacdao em
idiomas estrangeiros, o que representa
uma limitacgao critica.

A capacidade de atendimento em linguas
estrangeiras em um setor que lida
2 . . ~
diretamente com a orientacdo e
1 . ,
° Inglés Espanhol Qutras Linguas Né&o Oferece acompanhamento de turIStas' e um fator

crucial para a experiéncia do visitante.

A analise revela que, dos 17 A andlise da capacidade de atendimento
empreendimentos de servicos de receptivo, em linguas estrangeiras nos receptivos de
apenas 3 (17,65%) informaram oferecer [talinas indica seu alcance em mercados
atendimento em pelo menos uma lingua turisticos especificos:

MERCADO SUL-AMERICANO

Espanhol

A oferta de atendimento em Espanhol por 2 estabelecimentos, correspondendo a 11,76% do total, é
um percentual extremamente baixo para a atragdo de turistas da Argentina, Uruguai e Chile.
Estes paises representam um mercado estratégico para Iltaunas, dada a proximidade geogradfica
e a afinidade com os atrativos locais. A infima cobertura em Espanhol no setor de receptivo indica
uma subutilizagdo severa do potencial de mercado e pode inviabilizar a experiéncia desses
visitantes, que dependem da comunica¢do em seu idioma nativo para a contratagdo e fruicdo dos
servicos. A ampliagdo urgente da oferta de Espanhol é fundamental para fortalecer a
acessibilidade e o acolhimento a esses mercados.

MERCADO GLOBAL

Inglés

O Inglés, reconhecido como a lingua franca global no turismo, € oferecido por apenas 1
estabelecimento, representando 588% do total. Este percentual & considerado criticamente baixo
para um destino que busca atrair turistas da Europa, Ameérica do Norte e outras nacionalidades. A
auséncia quase total de proficiéncia em Inglés no setor de receptivo impacta negativamente a
experiéncia de turistas internacionais, limitando severamente a compreensdo de roteiros,
informagdes de seguranga e a interagdo geral com os servigcos. A ampliagdo da oferta de Inglés é
estratégica e urgente para maximizar o potencial de atragdo de um publico global diversificado e
reforcar a imagem de profissionalismo do destino.
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Em sintese, o setor de servigcos de receptivo
da Vila de Itaunas demonstra uma
capacidade extremamente limitada de
atendimento em linguas estrangeiras, com
a grande maioria dos estabelecimentos sem
oferta formal.

Os percentuais de atendimento em
Espanhol e Inglés sao alarmantemente
baixos, indicando uma  necessidade
premente e urgente de programas de
capacitacao linguistica para 0s
colaboradores.

Tais ac¢des sao cruciais para melhorar a
experiéncia do  turista  internacional,
expandir o alcance de mercado e alinhar o
setor aos objetivos de desenvolvimento do
turismo responsavel na Vila de Itaunas.

ACESSIBILIDADE

A anadlise da acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida
revela a lacuna muito critica identificada no
levantamento dos servigos receptivos.

@ Possui acessibilidade N&o possui acessibilidade

A analise revela que, dos 17
empreendimentos de servigos de
receptivo, apenas 2 (11,76%) informam
oferecer servicos acessiveis para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Em contrapartida, 15 estabelecimentos
(88,24%) declaram nao possuir tais
facilidades.

A vasta maioria dos empreendimentos de
receptivo da Vila de Italunas nao estd
preparada para atender turistas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida — uma
deficiéncia critica que compromete tanto
a inclusdo quanto a imagem do destino. As
lacunas sao transversais a toda a oferta:
trilhnas sem percursos adaptados ou
sinalizacao tatil; passeios de canoa sem
assisténcia para embarque e sem
embarcacdes adaptadas; quadriciclos em
crescimento, mas sem veiculos ou
protocolos especificos para esse publico; e
experiéncias culturais inacessiveis pela
auséncia de rotas adaptadas e materiais
em formatos inclusivos.

A resposta exige um programa gue atue
em guatro frentes simultaneas:

e Atitudinal:
recepcionistas e operadores para

capacitar guias,

atender pessoas com diferentes
condicdes elimina barreiras antes
mesmo de qualquer adaptacao fisica.

* Arquitetonica: banheiros, recepcdes e
pontos de embarque adequados a
NBR 9050 ampliam o acesso de
imediato.

e Tecnologias  assistivas: cadeiras
anfibias, roteiros com mediacao
sensorial, abrem a natureza de Itaunas

a publicos hoje excluidos.
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CONCLUSAO

ltalnas apresenta uma base turistica
relativamente consolidada, coerente com
um territério de pequena escala e vocagao
para natureza, cultura e bem-estar. A
hospedagem estd bem estruturada em
conforto, conectividade e capacidade, com
um perfil de pousadas familiares que

favorece experiéncias personalizadas e

maior controle de impactos.

Essa base, porém, ainda nao se converteu
em estratégia integrada de sustentabilidade
— as lacunas em acessibilidade, qualificagcao
em idiomas, seguranca nas atividades de
natureza e integracdo com as cadeias
produtivas locais indicam um destino ainda
em transicdo entre a oferta basica de
servicos e um posicionamento efetivo como
destino responsavel.

A hospedagem apresenta maturidade nas

facilidades basicas e incorpora,
pontualmente, espacos de lazer, bem-estar
e trabalho remoto — mas sem coeréncia
atividades,

territorial. Na oferta de

predominam trilhas e deslocamentos
motorizados; gastronomia, cultura e roteiros
pedagdgicos seguem subrepresentados.
ltalnas responde a demanda espontanea
por ecoturismo, mas ainda nao traduz seu
potencial em interpretacdo ambiental,
vinculos com a pesca artesanal, o forré e as
socioculturais

dindmicas gue poderiam

posiciona-la no  turismo de base

comunitaria e regenerativo.

A acessibilidade é o principal ponto critico
entre a oferta atual e o padrao esperado de
um destino responsavel. Barreiras fisicas —
auséncia de rampas, banheiros adaptados e
interfaces acessiveis — persistem tanto nas

hospedagens e restaurantes quanto no

receptivo e no entorno urbano. A
fragilidade compromete a dimensao ética
da inclusdo, o alinhamento com marcos
legais e a competitividade junto a
operadoras que ja adotam acessibilidade
critério  de

como certificagcdo. O

diagndstico indica estagio inicial, com
poucos exemplos positivos e amplo espago

para evolugao.

Parte dos meios de hospedagem ja atende
em pelo menos um idioma estrangeiro,
sinalizando uma base minima para
acolhimento de fluxos externos. O quadro,
porém, é critico nos setores de alimentos e
bebidas e receptivo, onde a presenca de
idiomas estrangeiros € muito reduzida. O
resultado pratico é que o Vvisitante
internacional encontra barreiras
justamente nos momentos mais sensiveis
— gastronomia, contratacao de passeios e

experiéncias interpretativas.

Para um destino de turismo responsavel, a
comunicagdao multilingue é pré-requisito
para transmitir informacgdes de segurancga,
normas de visitagdo em areas sensiveis e
mensagens de conservagao — dimensodes
ainda incipientes na oferta atual.

O setor de alimentos e bebidas ocupa um
patamar intermediario: ja incorpora opcoes
vegetarianas,

veganas e experiéncias

Mmultissensoriais com conexao ao territorio,

demonstrando sensibilidade a perfis
contemporaneos de Vvisitantes. Ainda
faltam, porém, cardapios em outros

idiomas e formatos acessiveis, e uma

cozinha identitaria estruturada —
articulada com a pesca artesanal, os
ingredientes locais e a cultura do forré —

gue posicione a gastronomia como vetor
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de inclusao e fortalecimento das cadeias
produtivas locais.

O receptivo € o elo mais vulneravel da
cadeia de servicos. A predominancia de
motorizados baixa

passeios com

formalizagao, poucos  protocolos de
seguranca e quase nenhuma referéncia a
normas técnicas internacionais revela um
modelo baseado na informalidade. Embora
existam  condutores com formacao
especifica, o quadro predominante esta
distante de um sistema de gestao de risco
rastredvel e transparente. Isso compromete
o atendimento a grupos escolares e
operadores especializados, e aumenta a
exposicao a incidentes — especialmente
sensivel em ambientes dinamicos como

dunas, margens de rio e zonas costeiras.

[talnas ja opera com um mosaico de
trilhas,
observacao de fauna e flora, forrd, vivéncias

atividades que abrange canoa,
gastronémicas e visitas a comunidades —
elementos suficientes para um
posicionamento solido em ecoturismo e
turismo de base comunitaria.
O problema estd na estrutura: as

experiéncias permanecem fragmentadas,

com baixa densidade interpretativa e
participacao comunitaria pouco
formalizada. @) destino acumula

possibilidades, mas ainda nao as converteu
em um produto articulado, com narrativa
clara e mecanismos explicitos para mitigar
impactos e valorizar saberes locais como a
pesca artesanal e as manifestacdes culturais
enraizadas.

ltalnas estd bem alinhada a tendéncias de
turismo de baixa escala, experiéncias ao ar
livre, cultura viva e alimentagdo com

adequacao dietética. Funciona bem para
publicos acostumados com vilas de praia e
unidades de conservacao, sem exigéncias
especificas de acessibilidade, idiomas ou
certificagcdes. A transicao para segmentos
mais educativos,

exigentes — grupos

turistas internacionais, operadores
especializados e agendas ESG — exige
Mmenos expansao quantitativa e mais
qualificacdo qualitativa, com coeréncia
entre discurso e pratica, formalizacao de
procedimentos e integracao

hospedagem, alimentacgao e receptivo.

entre

Trés movimentos estruturantes emergem
como prioridades. A acessibilidade deve
deixar de ser excecao e tornar-se diretriz
obrigatéria de  adequacao
combinando melhorias

gradual,
em estruturas
privadas, espaco publico e sinalizacdao. A
qualificacdo em linguas
precisa ser organizada de forma continua
para  profissionais de

estrangeiras

hospedagem,
alimentacao e receptivo, sempre associada
a transmissao de mensagens de seguranca

e conservagao. E os operadores de
receptivo devem implementar
progressivamente protocolos de

seguranga, documentacdo de riscos e
planos de emergéncia com base nas
normas técnicas ja consolidadas no setor.

Os resultados decorrem de pesquisa
amostral com base em autoavaliagdes,
oferecendo um retrato consistente, mas
nao exaustivo. Na hospedagem, a
cobertura dos meios formalizados (66)
confere boa representatividade. No
receptivo, o levantamento se aproxima do
universo de operadores em atividade. No
setor de alimentos e bebidas, a amostra é
mais restrita,

lacunas, ndo a totalidade da oferta.

indicando tendéncias e
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Por se tratar de dados autodeclarados,
aspectos como acessibilidade, seguranca e
praticas ambientais devem ser
aprofundados na Fase 2 do PROTURES, com
visitas técnicas e observacao direta em
campo.

Mais do que ampliar o numero de
atividades, a estratégia mais consistente
para Itaunas € aprofundar a qualidade das
experiéncias ja existentes. Isso passa pela
integragao entre hospedagem, alimentacao
e receptivo — hoje operando como ilhas

isoladas — em uma oferta coerente e
articulada.
Roteiros que conectem trilhas

interpretativas, vivéncias gastrondmicas
com insumos locais, oficinas de forro, visitas
a comunidades e educacao ambiental
sobre temas como a pesca artesanal e as
dindmicas ecoloégicas do territério sao
caminhos concretos nessa direcao. Cada
experiéncia deve ser amparada por critérios
claros de seguranga, sustentabilidade,
inclusao e valorizagao cultural.

O processo precisa ser continuamente
monitorado com indicadores qualitativos e
guantitativos, permitindo ajustar rotas,
valorizar boas praticas ja existentes e
transformar o diagndstico inicial em um
ciclo permanente de aperfeicoamento —
alinhado as tendéncias internacionais sem
perder a singularidade que define Itadnas.
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	Hospedarias (14%) ocupam segmento intermediário, oferecendo acomodação confortável com estrutura operacional enxuta e precificação competitiva.
	Albergues (5%) atendem nicho específico de viajantes jovens que valorizam socialização sobre privacidade. A presença reduzida desta categoria sugere perfil de demanda predominantemente composto por casais e famílias.
	Campings (2%) capitalizam proximidade com Parque Estadual de Itaúnas, atendendo público que busca imersão em natureza e experiência de acampamento.
	A categoria "Outros" (11%) revela diversidade de formatos não convencionais, incluindo suítes independentes e espaços multifuncionais que demonstram criatividade empreendedora local.

	Regime Alimentar
	A análise do tipo de diária oferecido revela padrões de agregação de valor e posicionamento de mercado dos estabelecimentos:
	O Café da Manhã (64%) como padrão dominante confirma modelo brasileiro de hospitalidade em pousadas, onde esta refeição funciona como ritual de convivência que diferencia estabelecimentos e cria oportunidade para valorização de produtos locais.
	Estabelecimentos que oferecem café da manhã estabelecem interação diária com hóspedes, funcionando como curadores informais do destino através de recomendações e orientações.
	A presença de 16 estabelecimentos Sem alimentação (36%) inclusa indica segmento que prioriza autonomia do hóspede e redução de complexidade operacional, padrão comum em hospedarias e formatos alternativos.
	A ausência completa de pensão completa reflete tendência contemporânea do turismo, onde viajantes preferem autonomia para experimentar restaurantes locais e construir roteiros gastronômicos personalizados.
	Este padrão também reduz complexidade operacional e investimento em infraestrutura de cozinha para estabelecimentos, modelo esse que parece estar se configurando em Itaúnas.

	Capacidade Instalada
	A análise de capacidade revela dimensionamento da oferta de hospedagem em Itaúnas. Devido à heterogeneidade das respostas fornecidas (alguns estabelecimentos informaram  apenas número de unidades, outros incluíram leitos, e campings informaram capacidade de barracas), a consolidação quantitativa precisa apresenta limitações metodológicas.
	Dos 38 estabelecimentos com dados completos, a média é de 6 a 8 unidades habitacionais — perfil típico de gestão familiar. Pousadas alcançam 8 a 10 unidades; hospedarias e albergues operam com 4 a 6.
	A capacidade total estimada situa-se entre 550 e 650 leitos — volume expressivo para uma vila de pequeno porte, suficiente para absorver os picos de demanda do Festival de Forró e feriados prolongados.
	Os números, porém, exigem investigação mais aprofundada: a variação entre estabelecimentos é ampla, com uma única hospedagem podendo ofertar entre 4 e 60 leitos, o que compromete a representatividade da amostra atual.

	Capacidade Instalada
	A análise de infraestrutura revela padrões de investimento e diferenciação competitiva:
	A análise da infraestrutura básica revela que a maioria dos estabelecimentos atende às expectativas contemporâneas de conforto, com presença quase universal de equipamentos essenciais.
	Wi-fi (96%) alcança quase universalidade, confirmando status de infraestrutura essencial para competitividade. Apenas 1 estabelecimentos não oferecem conectividade, possivelmente por limitações técnicas de acesso à internet na vila.
	Ventilador (91%) e Banheiro privativo (89%) constituem padrão mínimo de conforto amplamente adotado. Ar-condicionado (72%) representa investimento significativo em conforto térmico, essencial em clima tropical. Os 28% que não oferecem podem enfrentar desvantagem competitiva em períodos de calor intenso, particularmente para hóspedes não acostumados a clima quente.
	Frigobar (62%) agrega conveniência valorizada por hóspedes que desejam manter bebidas geladas ou lanches.
	Piscina (42%) representa diferencial competitivo significativo, particularmente para famílias com crianças. Em destino litorâneo, piscina compete com praia, mas ainda assim oferece vantagens. Smart TV (40%), TV a cabo (33%) e Áreas de recreação e lazer (31%) atendem demanda por entretenimento em períodos de descanso ou dias de chuva.
	Equipamentos especializados apresentam adoção limitada: Área de esporte (18%), Cozinha compartilhada (15%), Espaço para trabalho remoto (13%), Espaço para eventos (13%) e Academia (4%). Esta lacuna representa oportunidade para estabelecimentos que desejam diferenciar-se por meio de infraestrutura especializada, mas também pode não ser uma demanda latente dentro do destino turístico.

	Serviços Oferecidos
	A oferta de serviços complementares à hospedagem básica revela setor que ainda tem significativo potencial de desenvolvimento e diversificação.
	Reservas online (78%) demonstram adaptação crescente a canais digitais de comercialização, embora 22,2% ainda operem exclusivamente por meio de telefone ou redes sociais, demonstrando insuficiência frente a tendência de mercado. Transfer (40,0%) atende necessidade crítica de mobilidade em destino com transporte público limitado.
	Lavanderia (26,7%) permanece serviço minoritário, subofertado, criando inconveniência para hóspedes em estadias prolongadas. Embora isso possa oferecer distribuição de emprego e renda para prestadores terceirizado da comunidade local.
	Serviços relacionados a bem-estar, cultura e entretenimento (Música e Cultura, Livros e Filmes, Yoga, Meditação e Jogos e Brincadeiras) apresentam adoção limitada, com clara oferta ineficiente, sugerindo que maioria dos estabelecimentos  foca em
	hospedagem básica sem agregação de experiências complementares.
	Esta lacuna representa oportunidade para diferenciação através de programação cultural conectada ao forró pé de serra e práticas de bem-estar alinhadas ao perfil de ecoturismo do destino.

	Língua Estrangeira
	É fundamental ter uma visão clara da capacidade de atendimento em línguas estrangeiras dos estabelecimentos de hospedagem da Vila de Itaúnas, pois isso impacta diretamente a experiência de turistas internacionais e a estratégia de desenvolvimento do turismo responsável na região. O gráfico a seguir apresenta a contagem dos estabelecimentos que mencionam cada língua estrangeira, considerando que um mesmo empreendimento pode oferecer múltiplos idiomas.
	Dos 44 empreendimentos pesquisados, 30 (68,18%) informaram oferecer atendimento em pelo menos uma língua estrangeira - Inglês (43,18%), Espanhol (40,91%) e Outras Línguas (11,36%). Os 14 estabelecimentos restantes (31,82%) não especificaram ou não oferecem tal serviço.
	Este dado indica que a maioria dos estabelecimentos possui alguma capacidade de comunicação com turistas internacionais, o que é um ponto favorável.
	No entanto, a parcela de quase um terço que não oferece ou não informa representa uma lacuna na oferta de serviços e na comunicação com o mercado externo.
	A diversificação linguística nos estabelecimentos de hospedagem é um fator que amplia o alcance de mercado e a capacidade de acolhimento.
	O gráfico acima detalha as combinações de idiomas oferecidos pelos 44 empreendimentos.
	Esta distribuição revela que 15 estabelecimentos (34,09%) oferecem apenas uma língua estrangeira, enquanto 13 estabelecimentos (29,54%) oferecem duas ou mais línguas. A maior parte dos empreendimentos que se comunicam em idiomas estrangeiros ainda se concentra em uma ou duas opções.
	A limitação a uma única língua pode restringir o alcance de mercado, pois turistas de   diferentes     origens podem  ter
	Conclui-se que a Vila de Itaúnas demonstra uma base sólida no atendimento em línguas estrangeiras, com a maioria dos empreendimentos oferecendo algum idioma. Contudo, a análise aponta para a necessidade de programas de capacitação e   incentivo   ao    multilinguismo,    visando
	aumentar a  proporção de estabelecimentos que oferecem Espanhol e Inglês, e encorajar a oferta de mais de uma língua por empreendimento. Tais ações são cruciais para o desenvolvimento do turismo responsável e para a diversificação do perfil de visitantes.


	Experiências e Atividades Oferecidas
	A análise das experiências oferecidas ou intermediadas pelos estabelecimentos revela forte concentração em atividades relacionadas à natureza e aventura.
	Trilhas e caminhadas (52%) lideram a oferta de experiências, capitalizando a vocação de ecoturismo do destino e a rede de trilhas do Parque Estadual de Itaúnas. No mesmo patamar, Passeios de veículos motorizados (52%) também se destacam, direcionados sobretudo ao transporte de turistas de baixa mobilidade até a praia e às experiências no litoral do extremo sul da Bahia.
	Passeio de canoa (52,3%) representa a experiência mais emblemática de Itaúnas, abrindo ao visitante o universo do rio e dos manguezais. Na mesma linha, Aventuras de bicicleta (43%) se destacam, impulsionadas pelos cenários paradisíacos das áreas mais remotas do Parque Estadual de Itaúnas.
	A Observação de fauna e flora (27,0%) que complementa     este     perfil     de     turista,
	atendendo demanda crescente por turismo de natureza e birdwatching, é insipiente em Itaúnas, embora o inventário de oferta turística desmonte enorme potencial para estas atividades.
	Experiências gastronômicas (32%) permanecem minoritárias, revelando oportunidade concreta para a valorização da culinária regional e dos ingredientes locais. No mesmo campo, Tours culturais e históricos (20%) conectam visitantes ao patrimônio imaterial do forró pé de serra e às comunidades quilombolas, mas o percentual ainda modesto indica potencial subaproveitado.
	Banho de floresta (11,1%) e Roteiros pedagógicos (6,7%) representam nichos emergentes com espaço relevante para crescimento.

	Acessibilidade
	A análise da acessibilidade para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida revela a lacuna mais crítica identificada no levantamento.
	Apenas 7 estabelecimentos (16%) declaram possuir facilidades para pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida, revelando barreira crítica para segmento que representa aproximadamente 24% da população brasileira, segundo o IBGE.
	Esta lacuna não apenas exclui segmento significativo de potenciais visitantes e limita drasticamente potencial de mercado e contraria princípios de inclusão e acessibilidade universal, mas também coloca estabelecimentos em situação de não conformidade com a Lei Brasileira de Inclusão (Lei nº 13.146/2015).
	A maioria absoluta (84%) não possui rampas, banheiros adaptados, quartos acessíveis ou outras facilidades essenciais. Esta deficiência não se limita a estabelecimentos individuais, mas reflete problema territorial mais amplo, como vias não pavimentadas, ausência de calçadas adequadas e topografia acidentada criam barreiras de mobilidade que transcendem infraestrutura interna.
	A implementação de acessibilidade universal exige abordagem integrada que combine adaptações em estabelecimentos individuais com melhorias em infraestrutura pública de mobilidade. Programa abrangente deve incluir diagnóstico técnico de viabilidade de adaptações, capacitação sobre atendimento a pessoas com deficiência, e articulação com poder público para melhorias territoriais.
	Importante lembrar que essa pesquisa foi autodeclaratória, o que pode não refletir com a realidade apresentada, levando a um quadro de não conformidade ainda maior.

	Complementos e Aspirações
	Esta seção apresenta informações complementares fornecidas pelos proprietários de hospedagens. Inclui serviços já oferecidos que não foram contemplados nas questões anteriores do formulário e atividades que os estabelecimentos desejam implementar.
	Os dados foram organizados em duas categorias.

	Para o ordenamento turístico, implica necessidade de certificação de profissionais, regulamentação de serviços terapêuticos e criação de padrões de qualidade. Requer também estrutura física adequada e possível parceria com profissionais especializados. A análise revela oportunidade de criar pacotes experienciais diferenciados que agreguem valor e justifiquem permanência prolongada de hóspedes.

	3. Experiências culturais  (5 menções)
	As experiências culturais emergem como terceiro tema mais citado. Esta análise é importante porque demonstra potencial de valorização do patrimônio cultural imaterial local. As menções incluem vivências quilombolas, farinheira, ateliê de artes, centro cultural e histórias da vila. Indica interesse dos proprietários em conectar hóspedes com identidade cultural de Itaúnas.
	Para o plano de ordenamento, significa oportunidade de estruturação de roteiros culturais e vivências comunitárias. Requer mapeamento de detentores de conhecimento tradicional, formalização de parcerias com artistas locais e documentação de práticas culturais. Conecta-se também à preservação de saberes ancestrais e ao reconhecimento de comunidades quilombolas na região.

	4. Acessibilidade e mobilidade  (4 menções)
	A acessibilidade e mobilidade aparecem como demanda estrutural. Esta análise é crítica porque identifica barreira
	operacional na prestação de serviços. As menções incluem acesso à praia, cadeirantes, transfer e  bugres. Demonstra que hospedagens reconhecem limitação na infraestrutura de deslocamento para públicos com dificuldade de locomoção.
	Para o comitê gestor e Prefeitura, significa necessidade de investimento em infraestrutura acessível, padronização de serviços de transporte e regulamentação de bugres. Requer também adequação de espaços públicos e privados conforme normas de acessibilidade. A demanda indica oportunidade de inclusão de públicos com mobilidade reduzida.

	5. Gastronomia e convivência  (4 menções)
	A gastronomia e convivência emergem como elemento transversal que potencializa experiência cultural. Esta análise é importante pois conecta hospedagem com vivência autêntica da comunidade local. As menções incluem “refeições personalizadas”, “cafezinho da tarde” e “rodas de conversas”. Demonstra interesse em criar momentos de socialização que reforçam identidade local.
	Para o plano de ordenamento, significa oportunidade de valorizar ingredientes regionais, receitas tradicionais e conhecimento gastronômico local. Possibilita estruturação de vivências culinárias e experiências comunitárias. Conecta-se à segurança alimentar e ao patrimônio cultural imaterial. Requer capacitação em boas práticas de manipulação de alimentos e formalização de pequenos produtores.

	ANÁLISE DE SERVIÇOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS
	A análise dos dezessete estabelecimentos de alimentos e bebidas que participaram do levantamento do setor, revela forte presença de restaurantes e pizzarias, destacando-se pela oferta de culinária regional (Capixaba e Nordestina) e uma crescente atenção a dietas específicas como a vegetariana.
	Este relatório setorial detalha a oferta atual, identificando desafios e oportunidades que serão consolidados e abordados com recomendações estratégicas nos relatórios transversais e no plano estratégico integrado do destino.
	Tipologia
	A composição da oferta de alimentos e bebidas apresenta predominância de restaurantes, seguida por pizzarias, barracas de praia e outras:
	Com a correção, a predominância de Restaurantes (41,2%) é ainda mais acentuada, consolidando-os como a principal categoria de serviço de alimentação em Itaúnas.

	As Pizzarias (17,6%), Barracas de praia (11,8%) e Bares (11,8%) continuam a complementar a oferta, atendendo a diferentes momentos de consumo e perfis de clientes.
	A categoria "Casa de show" que aparecia na análise anterior foi reclassificada como "Bar" ou "Restaurante" conforme a função principal do estabelecimento.
	A diversificação para Cafeteria (5,9%), Sorveteria (5,9%) e Lanchonete (5,9%) permanece, indicando uma oferta variada para diferentes preferências.

	Serviços e Equipamentos
	A análise da infraestrutura e dos serviços oferecidos revela os padrões de investimento e os diferenciais competitivos dos estabelecimentos de alimentos e bebidas:
	A infraestrutura básica apresenta penetração elevada. Wi-fi está em 88,2% dos estabelecimentos, indicando alinhamento com expectativa de conectividade.
	Música ambiente em 64,7% contribui para experiência multissensorial. Atendimento a grupos em 58,8% demonstra capacidade operacional para eventos. Espaço para eventos em 41,2% representa lacuna moderada.
	Conjuntamente, estes indicadores revelam investimento em infraestrutura essencial, porém com oportunidade de ampliação de espaços para eventos como diferenciador competitivo.
	Serviços de diferenciação apresentam penetração baixa. Música ao vivo em 23,5% contrasta com importância do forró como motor econômico local. Área de lazer para crianças, Adega e cardápio bilíngue representam 11,8% cada, indicando limitação na inclusão de famílias e turistas estrangeiros. Cardápio em Braille em apenas 5,9% revela lacuna crítica de acessibilidade.
	Para o ordenamento turístico, recomenda-se incentivo a música ao vivo, ampliação de espaços para eventos, capacitação em acessibilidade universal e orientação sobre cardápios multilíngues.

	Especificações da Gastronomia
	Os dados a seguir apresentam o resultado da análise aborda em três dimensões: culinária regional, especialização culinária e opções dietéticas. Estes indicadores são fundamentais para  avaliar  capacidade  de  diversificação  da oferta gastronômica e inclusão de públicos com restrições alimentares.

	Regional
	A oferta de pratos típicos apresenta fragilidade estrutural.
	Apenas 56,3% dos estabelecimentos oferecem culinária regional, enquanto 43,8% não oferece pratos típicos. Entre os que oferecem, predomina Culinária capixaba (25,0%), seguida de Nordestina (18,8%).
	Esta configuração indica desalinhamento com potencial de valorização do patrimônio gastronômico local. A pesca artesanal constitui fonte de segurança alimentar e patrimônio cultural imaterial de Itaúnas, porém não se traduz em oferta diferenciada de pratos típicos baseados em frutos-do-mar e técnicas tradicionais. Representa oportunidade perdida de conexão entre hospedagem, gastronomia e vivência cultural.
	Para o plano de ordenamento, pode significar a necessidade de capacitação em gastronomia regional e estruturação de cardápios que valorizem ingredientes locais e conhecimento culinário tradicional.
	Especialização
	Língua Estrangeira
	A análise revela que, dos 17 empreendimentos de alimentos e bebidas, 9 (52,94%) informaram oferecer atendimento em pelo menos uma língua estrangeira (Inglês ou Espanhol). Em contrapartida, 8 estabelecimentos (47,06%) não disponibilizam tal serviço.
	Este dado indica que quase metade dos estabelecimentos do setor de alimentos e bebidas não possui uma capacidade formal de comunicação em idiomas estrangeiros,
	o que representa uma limitação  significativa para a recepção e o atendimento de turistas internacionais.
	A capacidade de atendimento em línguas estrangeiras é um fator crucial para a experiência do visitante e para a expansão do mercado turístico de Itaúnas.
	A seguir, são apresentadas considerações sobre a preparação para mercados turísticos específicos:


	MERCADO SUL-AMERICANO
	Espanhol
	A oferta de atendimento em Espanhol por 3 estabelecimentos, correspondendo a 17,65% do total, é um percentual baixo para a atração de turistas da Argentina, Uruguai e Chile. Estes países representam um mercado estratégico para Itaúnas, dada a proximidade geográfica e a afinidade com os atrativos locais. A baixa cobertura em Espanhol no setor de alimentos e bebidas indica uma subutilização do potencial de mercado e pode dificultar a experiência desses visitantes, que buscam comunicação em seu idioma nativo. A ampliação da oferta de Espanhol é fundamental para fortalecer a acessibilidade e o acolhimento a esses mercados.


	MERCADO GLOBAL
	Inglês
	O Inglês, reconhecido como a língua franca global no turismo, é oferecido por 6 estabelecimentos, representando 35,29% do total. Este percentual é considerado baixo para um destino que busca atrair turistas da Europa, América do Norte e outras nacionalidades. Embora seja superior à oferta de Espanhol, ainda indica uma preparação limitada para o público global. A baixa proficiência em Inglês no setor de alimentos e bebidas pode impactar negativamente a experiência de turistas internacionais, limitando a compreensão de cardápios e a interação com o serviço. A ampliação da oferta de Inglês é estratégica para maximizar o potencial de atração de um público global diversificado e reforçar a imagem de profissionalismo do destino.
	O setor de alimentos e bebidas da Vila de Itaúnas demonstra uma capacidade limitada de atendimento em línguas estrangeiras, com quase metade dos estabelecimentos sem oferta formal. Os percentuais de atendimento em Espanhol e Inglês são baixos,       indicando       uma       necessidade
	premente de programas de capacitação linguística para os colaboradores. Tais ações são cruciais para melhorar a experiência do turista internacional, expandir o alcance de mercado e alinhar o setor aos objetivos de desenvolvimento do turismo responsável na Vila de Itaúnas.


	Experiências Oferecidas
	bebidas identifica potencial de diversificação da oferta e oportunidades de integração entre gastronomia, educação e lazer.
	Esta análise subsidia estratégias de posicionamento de mercado e desenvolvimento de pacotes experienciais alinhados ao plano de ordenamento turístico.
	As experiências gastronômicas constituem diferencial competitivo fundamental na oferta turística. Englobam vivências culinárias, eventos temáticos, serviços personalizados e momentos de interação com comunidade local através da alimentação. Para Itaúnas, mapeamento de experiências oferecidas pelos    estabelecimentos    de    alimentos    e
	Dietas e Alergias (58,8%) Mais de metade dos estabelecimentos oferece atendimento personalizado. Indica reconhecimento de demanda por inclusão e segurança alimentar. Contrasta com baixa oferta de opções dietéticas estruturadas. Sugere que personalização ocorre por demanda reativa e não por planejamento estratégico. Para o ordenamento turístico, representa oportunidade de formalizar protocolos de manipulação segura e comunicação clara sobre alergênios.
	Cardápio Digital (52,9%) Pouco mais da metade adotou cardápio digital. Indica penetração moderada de tecnologia. Facilita atualização de ofertas e comunicação com hóspedes. Para estabelecimentos sem cardápio digital, representa barreira de acesso a informações por turistas. Recomenda-se orientação técnica sobre ferramentas digitais acessíveis e de baixo custo.

	Experiência Multissensorial (47,1%) Menos da metade oferece experiência multissensorial. Indica limitação na diferenciação experiencial. Envolve elementos visuais, olfativos, gustativos e auditivos. Para Itaúnas, oportunidade de integração com música ao vivo e ambientação que reforce identidade local. Requer capacitação em design de experiência.
	Conexão com Cultura Local (47,1%) Menos da metade conecta gastronomia com cultura local. Contrasta com potencial de patrimônio cultural imaterial baseado em pesca artesanal e tradições comunitárias. Representa subutilização de ativo diferenciador. Para o comitê gestor, significa necessidade de orientação sobre valorização de ingredientes locais e narrativas culturais associadas à gastronomia.
	Tecnologia Social (47,1%) Menos da metade utiliza tecnologia social. Envolve engajamento comunitário e inclusão. Baixa adoção sugere foco limitado em responsabilidade social. Para ordenamento turístico, oportunidade de estruturar iniciativas de inclusão de produtores locais e artesãos.
	Cardápio Temático (35,3%) Um terço oferece cardápio temático. Indica capacidade moderada de diferenciação. Temáticas podem conectar-se a forró, pesca artesanal ou sazonalidade. Requer planejamento estratégico e comunicação clara.
	Venda de Produtos Artesanais (35,3%) Um terço vende produtos artesanais. Indica integração parcial com economia local.
	Oportunidade de ampliar parcerias com artesãos e produtores. Requer formalização de cadeias de fornecimento.
	Eventos Temáticos (23,5%) Menos de um quarto oferece eventos temáticos. Baixa adoção contrasta com potencial de forró como motor econômico. Requer capacitação em gestão de eventos e infraestrutura adequada.
	Música Ao Vivo ou Temática (23,5%) Menos de um quarto oferece música ao vivo. Significativo dado importância do forró em Itaúnas. Representa oportunidade perdida de diferenciação. Para o ordenamento turístico, recomenda-se incentivo a apresentações de músicos locais.
	Projetos Gastronômicos (17,6%) Pouco mais de um sexto desenvolve projetos gastronômicos. Indica baixa inovação estruturada. Envolve pesquisa, desenvolvimento e experimentação. Requer investimento em capacitação.
	Degustações Guiadas (11,8%) Apenas dois estabelecimentos oferecem degustações guiadas. Representa oportunidade significativa de diferenciação. Requer treinamento de pessoal e estruturação de narrativas sobre ingredientes e técnicas.
	Aulas de Culinária (5,9%) Apenas um estabelecimento oferece aulas de culinária. Oportunidade praticamente inexplorada. Representa potencial de vivência experiencial e educação gastronômica. Requer espaço adequado e capacitação de instrutores.
	Intenções de Inovação

	Degustações Guiadas  (4 menções aspiracionais vs 11,8% atual) Quatro estabelecimentos desejam oferecer degustações guiadas. Representa aumento potencial de 11,8% para 23,5%. Lacuna significativa. Experiência de alto valor agregado. Requer treinamento de pessoal e estruturação de narrativas. Para o comitê gestor, representa oportunidade de capacitação técnica.
	Cardápio Temático  (3 menções aspiracionais vs 35,3% atual) Três estabelecimentos desejam oferecer cardápio temático. Representa aumento potencial de 35,3% para 17,6%. Lacuna pequena. Indica que maioria já oferece ou não vê como prioridade. Para o ordenamento turístico, significa consolidação desta prática.
	Tecnologia Social  (3 menções aspiracionais vs 47,1% atual) Três estabelecimentos desejam ampliar tecnologia social. Representa aumento potencial de 47,1% para 17,6%. Lacuna pequena. Indica que metade já oferece, mas há demanda limitada por expansão. Envolve engajamento comunitário e inclusão. Para o comitê gestor, recomenda-se orientação sobre responsabilidade social.
	Dietas e Alergias  (3 menções aspiracionais vs 58,8% atual) Três estabelecimentos desejam ampliar atendimento personalizado. Representa aumento potencial de 58,8% para 17,6%. Lacuna pequena. Indica que maioria já oferece. Para o ordenamento turístico, significa consolidação desta prática e possível formalização de protocolos.
	Cardápio Digital  (2 menções aspiracionais vs 52,9% atual) Dois estabelecimentos desejam oferecer cardápio digital. Representa aumento potencial de 52,9% para 11,8%. Lacuna pequena. Indica que maioria já adotou ou não vê como prioridade. Para o ordenamento turístico, recomenda-se orientação técnica para estabelecimentos sem acesso.
	Aulas de Culinária  (1 menção aspiracional vs 5,9% atual) Um estabelecimento deseja oferecer aulas de culinária. Representa aumento potencial de 5,9% para 5,9%. Lacuna crítica. Experiência praticamente inexplorada. Requer espaço adequado e capacitação de instrutores. Para o comitê gestor, representa oportunidade significativa de diferenciação.
	A análise revela padrão de aspiração concentrado em experiências de diferenciação média a alta. Venda de produtos artesanais (7), eventos temáticos (7) e projetos gastronômicos (6) lideram intenções. Lacunas críticas: aulas de culinária (1 menção) e degustações guiadas (4 menções) indicam oportunidades praticamente inexploradas. Contrasta com oferta atual onde experiências básicas dominam.
	Discrepância entre aspiração e oferta atual revela três padrões: (1) experiências com alta aspiração e baixa oferta (eventos temáticos, projetos gastronômicos, degustações guiadas) indicam barreiras operacionais ou de conhecimento; (2) experiências com oferta consolidada e baixa aspiração adicional   (cardápio   digital,    atendimento
	Acessibilidade
	Complementos e Aspirações

	Conecta-se à hospitalidade local e à personalização. Diferencia-se de serviço padrão ao transferir protagonismo ao cliente. Requer seleção cuidadosa de café e treinamento de pessoal. Para o ordenamento turístico, representa oportunidade de valorização de ingredientes locais e técnicas tradicionais de preparo. Potencial de parceria com produtores de café regional.
	Um segundo estabelecimento oferece aulas básicas de forró para clientes que não dominam a dança. Ocorrem nos finais de semana quando há forró ao vivo.
	Esta proposta alinha-se diretamente ao motor econômico e identidade cultural de Itaúnas. Transforma experiência passiva (assistir forró) em vivência ativa (aprender forró). Requer instrutor capacitado e espaço adequado. Gera permanência prolongada de hóspedes e agregação de valor. Conecta-se a patrimônio cultural imaterial.
	Para o comitê gestor, representa oportunidade de estruturação de programa de aulas com padronização de conteúdo e certificação de instrutores. Possibilita também parcerias com hospedagens para pacotes integrados.
	O terceiro estabelecimento descreve como sua decoração que remete à cultura local. Luzes baixas e música ambiente proporcionam experiência intimista. Esta proposta enfatiza design de experiência através de elementos ambientais. Decoração que remete à cultura local reforça identidade. Luzes baixas criam atmosfera. Música ambiente complementa.
	elementos criam experiência multissensorial imersiva. Requer conhecimento de design e sensibilidade cultural. Para o ordenamento turístico, representa oportunidade de orientação sobre valorização de patrimônio cultural através de ambientação.
	Possibilita também desenvolvimento de padrões de design que reforcem identidade local sem homogeneização.
	As três experiências customizadas revelam padrão de inovação orientado por identidade cultural e diferenciação experiencial. Café artesanal e aulas de forró representam vivências educacionais e participativas. Ambientação cultural reforça imersão. Conjuntamente, indicam que empreendedores reconhecem potencial de experiências autênticas e personalizadas como diferencial competitivo.
	Para o comitê gestor do PROTURES, Prefeitura e AETI, recomenda-se:
	documentação destas experiências como boas práticas;
	capacitação de outros estabelecimentos em design de experiência;
	estruturação de programa de aulas de forró com padronização;
	orientação sobre valorização de patrimônio cultural através de ambientação;
	apoio a parcerias entre estabelecimentos para oferta integrada de experiências.
	ANÁLISE DE SERVIÇOS  DE RECEPTIVO
	A pesquisa com serviços receptivos da Vila de Itaúnas mapeou dezessete empreendimentos de turismo de natureza e aventura, identificando tipologia do serviços, ofertas específicas, capacidade de atendimento em idiomas estrangeiros e acessibilidade.
	Tipologia
	A composição de serviços de receptivo apresenta predominância de agências de turismo, condutor de turismo e “outro”:
	A oferta receptiva apresenta fragilidade estrutural crítica. Categoria "Outro" concentra 52,9% (9 empreendimentos), predominantemente operadores de passeios de buggy, quadriciclo e caminhonete. Agências de turismo representam 29,4% (5 empreendimentos), sendo que uma delas não atua especificamente na Vila de Itaúnas.

	Condutores de turismo representam 17,6% (3 empreenderes). Guias de turismo representam 0% (nenhum profissional credenciado). Esta distribuição revela que mais da metade da oferta receptiva não possui formalização adequada como agência ou condutor credenciado. Os nove operadores categorizados como "Outro" executam atividades de transporte
	e passeio de veículos motorizados sem estrutura formal de segurança, responsabilidade legal ou padronização de serviços. Implica risco operacional significativo, ausência de protocolos de segurança documentados, falta de capacitação técnica formalizada e vulnerabilidade legal tanto para prestadores quanto para turistas.

	SERVIÇOS OFERECIDOS
	A análise de serviços oferecidos pelos receptivos de Itaúnas revela oferta heterogênea
	Passeios de veículos motorizados (52,9%) dominam oferta. Nove empreendimentos oferecem buggy, quadriciclo ou caminhonete. Concentram-se em deslocamentos para Riacho Doce e Costa Dourada.
	Representa modelo de negócio de baixa sofisticação. Requer apenas veículo e conhecimento de trajetos. Implica baixa diferenciação experiencial.
	Para ordenamento turístico, representa oportunidade de orientação sobre agregação de valor através de narrativas culturais e educacionais.
	Trilhas e caminhadas (47,1%) representam segunda oferta mais frequente. Oito empreendimentos oferecem.  Integram agências consolidadas, condutores especializados e operadores     informais.    Conectam-se    a    Parque    Estadual    de

	Itaúnas. Requer conhecimento de trajetos, segurança e interpretação ambiental. Oferece potencial de diferenciação através de narrativas sobre fauna, flora e história.
	Passeios de canoa (29,4%) aparecem em cinco empreendimentos. Concentram-se em condutores especializados (Damião, Bruno Santana) e agências (Puranatura, Seganttini, Nativos). Ocorrem em rios Itaúnas e Angelin dentro do Parque Estadual. Requer conhecimento de hidrologia, segurança aquática e equipamentos adequados. Oferece potencial de diferenciação através de observação de fauna aquática e paisagem.
	Tours culturais e históricos (29,4%), Observação de fauna e flora (29,4%), Roteiros pedagógicos (29,4%) e Visita a comunidades locais (29,4%) aparecem em cinco empreendimentos cada. Indicam potencial de educação ambiental e cultural. Concentram-se em agências consolidadas e condutor especializado. Requer capacitação em interpretação ambiental e narrativas culturais. Para ordenamento turístico, representa oportunidade de estruturação de padrões de qualidade em educação ambiental.
	Aventuras de bicicleta (17,6%) aparecem em três empreendimentos. Concentram-se em agências consolidadas (Puranatura, Seganttini, Nativos). Puranatura oferece bikes de dois lugares para cenérios distintos.  Requer infraestrutura de trilhas adequadas e equipamentos. Oferece potencial de inclusão e diferenciação.
	Banho de floresta  (17,6%)  aparece  em  três
	empreendimentos. Observações astronômicas (11,8%) aparecem em dois. Experiências gastronômicas (11,8%) aparecem em dois.
	Representam oportunidades praticamente inexploradas. Banho de floresta conecta-se a bem-estar e educação ambiental. Observações astronômicas conecta-se a educação científica. Experiências gastronômicas conectam-se a pesca artesanal e patrimônio cultural. Para ordenamento turístico, representam oportunidades de diferenciação e inovação.
	Passeio de cavalo (5,9%), experiência com agroindústria local (5,9%) e Aulas de kitesurf (5,9%) aparecem em um empreendimento cada. Representam inovação pontual. Todas estas atividades ão oferecidas por uma agência de turismo. Indicam que uma agência concentra inovação. Para ordenamento turístico, representa oportunidade de disseminação de boas práticas.
	A oferta de receptivo em Itaúnas é ampla em quantidade, mas ainda pouco estruturada em termos de produtos com identidade clara. O portfólio é dominado por passeios de veículos motorizados — buggy, quadriciclo e caminhonete — oferecidos por nove empreendimentos, com foco em deslocamentos rápidos e práticos para pontos icônicos como Riacho Doce e Costa Dourada. Esses passeios funcionam como “day tours” de praia, vendidos pelo apelo da comodidade e da diversão fotográfica, mas sem grande diferenciação ou narrativa de experiência.
	Em segundo lugar, aparecem trilhas e caminhadas, presentes em oito empreendimentos, normalmente dentro do Parque Estadual de Itaúnas. Apesar do potencial para experiências temáticas — como trilhas históricas, caminhadas ao nascer do sol ou roteiros interpretativos —, esses produtos ainda são apresentados de forma genérica, sem storytelling ou embalagem comercial que destaque o valor único do destino.
	Passeios de canoa e tours culturais/históricos aparecem em cinco empreendimentos cada, assim como observação de fauna e flora, roteiros pedagógicos e visitas a comunidades locais. No entanto, essas atividades são tratadas como complementos de roteiros, e não como experiências centrais com nome, duração e promessa de valor bem definidos.
	O mesmo ocorre com aventuras de bicicleta, banho de floresta, experiências gastronômicas e observações astronômicas, que têm potencial de diferenciação, mas permanecem como itens periféricos ou experimentais.
	Produtos ultra-nicho, como passeio de cavalo,  vivência   em   agroindústria   local
	e aulas de kitesurf, são oferecidos por apenas um empreendimento cada, funcionando mais como “assinatura de inovação” de uma agência específica do que como linha de produto consolidada no destino.
	Em resumo, o que se vende hoje em Itaúnas é uma lista de atividades soltas, sem integração clara entre elas e sem pacotes que contem uma história ou criem uma jornada de imersão.
	O cliente encontra “passeio de buggy”, “trilha”, “canoagem”, mas não “roteiros exclusivos com identidade de Itaúnas”. Isso limita o poder de atração do destino frente a outros polos de ecoturismo e turismo de aventura, pois a oferta carece de embalagem comercial, segmentação de público e storytelling que valorizem o conceito de “vila mágica”, “forró pé de serra” e “natureza preservada”.
	Em síntese, Itaúnas hoje é vendida como um catálogo de passeios avulsos, não como experiências integradas com identidade própria, o que até atende quem já decidiu ir ao destino, mas enfraquece sua capacidade de se destacar e competir com outros polos de ecoturismo no Brasil.
	Serviços Adicionais
	Equipamentos e serviços estruturam qualidade operacional em ecoturismo e turismo de aventura na Vila de Itaúnas. Este diagnóstico mapeia disponibilidade de infraestrutura pelos prestadores de serviço receptivo para subsidiar ações futuras na estruturação de padrões técnicos que garantem experiência de qualidade e proteção do turista.
	Transporte aparece em todos os 17 empreendimentos. Constitui serviço base. Operadores informais concentram-se exclusivamente em transporte. Implica que oferta é centrada em deslocamento, não em experiência. Diferenciação através de educação ambiental, interpretação cultural e segurança é limitada.
	Condutores de ecoturismo capacitados aparecem em oito empreendimentos. Implica que metade da oferta não possui condutores com formação técnica em ecoturismo. Capacitação em ecoturismo constitui pré-requisito para interpretação
	ambiental e educação e atividades são conduzidas por operadores sem capacitação formal, comprometendo a qualidade de interpretação ambiental é comprometida.
	Guia de turismo credenciado aparece em três empreendimentos. Cadastur é registro oficial para guias que atuam em viagens intermunicipais, roteiros nacionais e grandes centros urbanos. Em contexto local como Itaúnas, condutores de turismo capacitados suprem adequadamente a demanda de acompanhamento de visitantes.   Atividades   ocorrem  dentro do

	Parque Estadual e arredores imediatos. Trajetos são conhecidos pela comunidade local. Condutores especializados possuem conhecimento técnico de fauna, flora, história e segurança. Ausência de credenciamento Cadastur não representa lacuna operacional crítica, embora seja importante em operações específicas.
	Equipamentos de segurança aparecem em apenas quatro empreendimentos, enquanto treze prestadores não descrevem qualquer equipamento, indicando que a maioria das atividades de trilha, canoa e bicicleta ocorre sem proteção adequada, expondo turistas a riscos significativos de lesão em caso de acidentes.
	Agências consolidadas implementam equipamentos de segurança conforme especificidades de cada atividade, enquanto operadores informais não implementam, criando disparidade crítica de proteção entre tipologias de prestadores.
	Padronização através de normas técnicas institucionalizadas é ação prioritária para garantir que todos os prestadores de serviço receptivo em Itaúnas implementem equipamentos de segurança apropriados, reduzindo risco de lesão grave e morte do turista.
	Material interpretativo aparece em apenas dois empreendimentos, enquanto quinze prestadores não oferecem qualquer material educativo, indicando que a maioria das atividades depende exclusivamente de narrativa oral do condutor, comprometendo consistência e qualidade de interpretação ambiental e cultural. Folhetos, mapas e vídeos  estruturam   educação   sobre   fauna, flora, história local e riscos
	operacionais, elementos fundamentais para experiência de qualidade em ecoturismo.
	A carência de material interpretativo padronizado implica que cada condutor oferece narrativa baseada em conhecimento individual, criando variabilidade significativa na experiência do turista e limitando potencial educativo das atividades oferecidas na Vila de Itaúnas.
	Checklist de vestuário e equipamentos ao cliente aparece em apenas dois empreendimentos, enquanto quinze prestadores não utilizam qualquer padronização, indicando que a maioria das atividades não estrutura preparação adequada do participante antes do início da atividade.
	Checklist padronizado verifica se vestuário é apropriado para condições climáticas e tipo de atividade, incluindo calçado fechado, protetor solar e capa de chuva, além de garantir que equipamentos de segurança sejam utilizados corretamente conforme instruções técnicas.
	O déficit de checklist implica que participantes podem iniciar atividades inadequadamente vestidos ou equipados, aumentando risco de lesão por hipotermia, queimadura solar, escorregamento ou falha de equipamento de proteção.
	Seguro aventura aparece em apenas um empreendimento, enquanto dezesseis prestadores não oferecem cobertura, indicando que maioria das atividades não possui proteção financeira em caso de acidente. Seguro  aventura  cobre  sinistros
	decorrentes de acidentes durante atividades, protegendo operador legalmente e participante financeiramente contra custos médicos e hospitalares.
	A falta de seguro implica que, em caso de acidente grave, participante arca integralmente com custos de tratamento médico, criando vulnerabilidade financeira significativa e responsabilidade legal indefinida do prestador de serviço.
	Serviços de fotografia aparecem em apenas dois empreendimentos, enquanto quinze prestadores não oferecem documentação fotográfica, indicando que maioria das atividades não agrega valor através de registro visual da experiência. Fotografia documenta atividade, permitindo que participante reviva experiência e compartilhe em redes sociais, oferecendo valor agregado que diferencia prestadores e potencializa marketing boca a boca.
	A ausência de serviço de fotografia limita potencial de diferenciação competitiva e satisfação do participante.
	A análise da oferta turística de receptivo em Itaúnas evidencia uma segmentação clara entre dois perfis de prestadores: agências consolidadas, com portfólio diversificado e estruturado, e operadores informais, cuja atuação se concentra quase exclusivamente no transporte de visitantes até os atrativos.
	Essa distinção não se limita à quantidade de serviços ofertados, mas reflete modelos de negócio distintos: de um lado, comercialização de experiências organizadas; de outro, prestação de serviço de     deslocamento,      sem     acoplamento
	sistemático de conteúdo, interpretação ou mediação turística.
	Ressalta-se que os achados aqui apresentados derivam de dados autodeclarados pelos próprios prestadores, não tendo sido objeto desta etapa a verificação in loco da veracidade das informações nem a avaliação direta da qualidade operacional dos serviços. Ainda assim, o desenho da oferta permite identificar tendências consistentes.
	Nas agências consolidadas, observa-se a incorporação de elementos típicos de produtos de ecoturismo e turismo de aventura, tais como componentes de educação ambiental, alguma forma de protocolo de segurança comunicado ao público e a oferta de documentação fotográfica ou registro da atividade, agregando valor à experiência do visitante. Em contraste, os operadores informais parecem fornecer majoritariamente apenas o serviço de transporte até dunas, praias, rios e demais atrativos, sem evidências claras de estrutura técnica complementar, interpretação ambiental ou cultural, nem de procedimentos formais de proteção e gestão de risco.
	Esse padrão tende a resultar em experiências menos qualificadas, com baixa previsibilidade quanto à segurança, ao conteúdo informativo e à consistência da entrega. A consequência direta é uma elevada heterogeneidade na qualidade da experiência turística, com impacto potencial sobre a imagem do destino e a satisfação do visitante. Em segmentos como ecoturismo e turismo de aventura, a literatura e as boas práticas apontam  para
	Língua Estrangeira
	O gráfico abaixo apresenta a distribuição das línguas estrangeiras mencionadas:.
	A análise revela que, dos 17 empreendimentos de serviços de receptivo, apenas 3 (17,65%) informaram oferecer atendimento  em  pelo  menos  uma  língua
	estrangeira (Inglês ou Espanhol). Em contrapartida, 14 estabelecimentos (82,35%) não disponibilizam tal serviço.
	Este dado indica que a vasta maioria dos serviços de receptivo não possui uma capacidade formal de comunicação em idiomas estrangeiros, o que representa uma limitação crítica.
	A capacidade de atendimento em línguas estrangeiras em um setor que lida diretamente com a orientação e acompanhamento de turistas, é um fator crucial para a experiência do visitante.
	A análise da capacidade de atendimento em línguas estrangeiras nos receptivos de Itaúnas indica seu alcance em mercados turísticos específicos:

	MERCADO SUL-AMERICANO
	Espanhol
	A oferta de atendimento em Espanhol por 2 estabelecimentos, correspondendo a 11,76% do total, é um percentual extremamente baixo para a atração de turistas da Argentina, Uruguai e Chile. Estes países representam um mercado estratégico para Itaúnas, dada a proximidade geográfica e a afinidade com os atrativos locais. A ínfima cobertura em Espanhol no setor de receptivo indica uma subutilização severa do potencial de mercado e pode inviabilizar a experiência desses visitantes, que dependem da comunicação em seu idioma nativo para a contratação e fruição dos serviços. A ampliação urgente da oferta de Espanhol é fundamental para fortalecer a acessibilidade e o acolhimento a esses mercados.


	MERCADO GLOBAL
	Inglês
	O Inglês, reconhecido como a língua franca global no turismo, é oferecido por apenas 1 estabelecimento, representando 5,88% do total. Este percentual é considerado criticamente baixo para um destino que busca atrair turistas da Europa, América do Norte e outras nacionalidades. A ausência quase total de proficiência em Inglês no setor de receptivo impacta negativamente a experiência de turistas internacionais, limitando severamente a compreensão de roteiros, informações de segurança e a interação geral com os serviços. A ampliação da oferta de Inglês é estratégica e urgente para maximizar o potencial de atração de um público global diversificado e reforçar a imagem de profissionalismo do destino.
	Acessibilidade


	CONCLUSÃO
	Itaúnas apresenta uma base turística relativamente consolidada, coerente com um território de pequena escala e vocação para natureza, cultura e bem-estar. A hospedagem está bem estruturada em conforto, conectividade e capacidade, com um perfil de pousadas familiares que favorece experiências personalizadas e maior controle de impactos.
	Essa base, porém, ainda não se converteu em estratégia integrada de sustentabilidade — as lacunas em acessibilidade, qualificação em idiomas, segurança nas atividades de natureza e integração com as cadeias produtivas locais indicam um destino ainda em transição entre a oferta básica de serviços e um posicionamento efetivo como destino responsável.
	A hospedagem apresenta maturidade nas facilidades básicas e incorpora, pontualmente, espaços de lazer, bem-estar e trabalho remoto — mas sem coerência territorial. Na oferta de atividades, predominam trilhas e deslocamentos motorizados; gastronomia, cultura e roteiros pedagógicos seguem subrepresentados. Itaúnas responde à demanda espontânea por ecoturismo, mas ainda não traduz seu potencial em interpretação ambiental, vínculos com a pesca artesanal, o forró e as dinâmicas socioculturais que poderiam posicioná-la no turismo de base comunitária e regenerativo.
	A acessibilidade é o principal ponto crítico entre a oferta atual e o padrão esperado de um destino responsável. Barreiras físicas — ausência de rampas, banheiros adaptados e interfaces  acessíveis — persistem  tanto  nas
	hospedagens e restaurantes quanto no receptivo e no entorno urbano. A fragilidade compromete a dimensão ética da inclusão, o alinhamento com marcos legais e a competitividade junto a operadoras que já adotam acessibilidade como critério de certificação. O diagnóstico indica estágio inicial, com poucos exemplos positivos e amplo espaço para evolução.
	Parte dos meios de hospedagem já atende em pelo menos um idioma estrangeiro, sinalizando uma base mínima para acolhimento de fluxos externos. O quadro, porém, é crítico nos setores de alimentos e bebidas e receptivo, onde a presença de idiomas estrangeiros é muito reduzida. O resultado prático é que o visitante internacional encontra barreiras justamente nos momentos mais sensíveis — gastronomia, contratação de passeios e experiências interpretativas.
	Para um destino de turismo responsável, a comunicação multilíngue é pré-requisito para transmitir informações de segurança, normas de visitação em áreas sensíveis e mensagens de conservação — dimensões ainda incipientes na oferta atual.
	O setor de alimentos e bebidas ocupa um patamar intermediário: já incorpora opções vegetarianas, veganas e experiências multissensoriais com conexão ao território, demonstrando sensibilidade a perfis contemporâneos de visitantes. Ainda faltam, porém, cardápios em outros idiomas e formatos acessíveis, e uma cozinha identitária estruturada — articulada com a pesca artesanal, os ingredientes locais e a cultura do forró — que posicione  a  gastronomia  como  vetor

	de inclusão e fortalecimento das cadeias produtivas locais.
	O receptivo é o elo mais vulnerável da cadeia de serviços. A predominância de passeios motorizados com baixa formalização, poucos protocolos de segurança e quase nenhuma referência a normas técnicas internacionais revela um modelo baseado na informalidade. Embora existam condutores com formação específica, o quadro predominante está distante de um sistema de gestão de risco rastreável e transparente. Isso compromete o atendimento a grupos escolares e operadores especializados, e aumenta a exposição a incidentes — especialmente sensível em ambientes dinâmicos como dunas, margens de rio e zonas costeiras.
	Itaúnas já opera com um mosaico de atividades que abrange trilhas, canoa, observação de fauna e flora, forró, vivências gastronômicas e visitas a comunidades — elementos suficientes para um posicionamento sólido em ecoturismo e turismo de base comunitária.
	O problema está na estrutura: as experiências permanecem fragmentadas, com baixa densidade interpretativa e participação comunitária pouco formalizada. O destino acumula possibilidades, mas ainda não as converteu em um produto articulado, com narrativa clara e mecanismos explícitos para mitigar impactos e valorizar saberes locais como a pesca artesanal e as manifestações culturais enraizadas.
	Itaúnas está bem alinhada a tendências de turismo de baixa escala, experiências ao ar livre,   cultura    viva    e    alimentação    com
	adequação dietética. Funciona bem para públicos acostumados com vilas de praia e  unidades de conservação, sem exigências específicas de acessibilidade, idiomas ou certificações. A transição para segmentos mais exigentes — grupos educativos, turistas internacionais, operadores especializados e agendas ESG — exige menos expansão quantitativa e mais qualificação qualitativa, com coerência entre discurso e prática, formalização de procedimentos e integração entre hospedagem, alimentação e receptivo.
	Três movimentos estruturantes emergem como prioridades. A acessibilidade deve deixar de ser exceção e tornar-se diretriz obrigatória de adequação gradual, combinando melhorias em estruturas privadas, espaço público e sinalização. A qualificação em línguas estrangeiras precisa ser organizada de forma contínua para profissionais de hospedagem, alimentação e receptivo, sempre associada à transmissão de mensagens de segurança e conservação. E os operadores de receptivo devem implementar progressivamente protocolos de segurança, documentação de riscos e planos de emergência com base nas normas técnicas já consolidadas no setor.
	Os resultados decorrem de pesquisa amostral com base em autoavaliações, oferecendo um retrato consistente, mas não exaustivo. Na hospedagem, a cobertura dos meios formalizados (66) confere boa representatividade. No receptivo, o levantamento se aproxima do universo de operadores em atividade. No setor de alimentos e bebidas, a amostra é mais restrita, indicando tendências e lacunas, não a totalidade da oferta.
	Por se tratar de dados autodeclarados, aspectos como acessibilidade, segurança e práticas ambientais devem ser aprofundados na Fase 2 do PROTURES, com visitas técnicas e observação direta em campo.
	Mais do que ampliar o número de atividades, a estratégia mais consistente para Itaúnas é aprofundar a qualidade das experiências já existentes. Isso passa pela integração entre hospedagem, alimentação e receptivo — hoje operando como ilhas isoladas — em uma oferta coerente e articulada.
	Roteiros que conectem trilhas interpretativas, vivências gastronômicas com insumos locais, oficinas de forró, visitas a comunidades e educação ambiental sobre temas como a pesca artesanal e as dinâmicas ecológicas do território são caminhos concretos nessa direção. Cada experiência deve ser amparada por critérios claros de segurança, sustentabilidade, inclusão e valorização cultural.
	O processo precisa ser continuamente monitorado com indicadores qualitativos e quantitativos, permitindo ajustar rotas, valorizar boas práticas já existentes e transformar o diagnóstico inicial em um ciclo permanente de aperfeiçoamento — alinhado às tendências internacionais sem perder a singularidade que define Itaúnas.
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