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PROTURES ITAUNAS

PROGRAMA DE ORDENAMENTO
DO TURISTICO RESPONSAVEL

O PROTURES ITAUNAS (Programa de
Ordenamento do Turismo Responsavel de
[tainas) nasceu da necessidade de
estruturar, de forma participativa e
tecnicamente embasada, o)
desenvolvimento turistico de um dos
destinos mais singulares do Espirito Santo.

A Vila de Itaunas reune um patriménio
natural e cultural de rara densidade: dunas
gue soterraram uma vila inteira, um parque
estadual de alto valor ecoldgico,
comunidades quilombolas e indigenas
ativas, e uma identidade cultural
construida em torno do forré de raiz.

A Fase 01 do programa, executada pela
SubHike Brasil, entre os meses de julho e
novembro em 2025, combinou inventario
técnico georreferenciado, pesquij

gabinete e escuta qualificada de
moradores, empreendedores e gestores
publicos para mapear atrativos naturais e
culturais, avaliar a maturidade ESG e SGS

a de

dos servicos de ecoturismo e turismo de
aventura, e lancar as bases de uma
governanca local participativa.

Os resultados confirmam um territério com
potencial turistico robusto e subutilizado. A
oferta estd concentrada em produtos
ancora, com forte sazonalidade e pressao
localizada sobre ecossistemas frageis, que
formam um portfélio amplo, ainda pouco
estruturado e comunicado. Equacionar
essa assimetria é o desafio central que este
programa se propoe a enfrentar.
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Este programa é executado pela SubHike Brasil, empresa de consultoria e

treinamento especializada em turismo de natureza, atuando na curadoria de
experiéncias turisticas sustentaveis e seguras, contribuindo para que negdcios
e destinos adotem estratégias que valorizam o patrimoénio natural e cultural. @subhikebrasil

As imagens contidas neste documento sdo registros reais do territorio, representados artisticamente
por meio da técnica de linoleogravura. Elas capturam a esséncia e as caracteristicas auténticas da
paisagem local sob uma perspectiva artistica tradicional.
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APRESENTACAO

O Sistema de Gestao de Segurancga (SGS) &
uma arquitetura gerencial que integra
processos, procedimentos e recursos para
identificacao, avaliagcao e controle de riscos
das atividades turisticas.

Em alinhamento a ABNT NBR ISO 21101,
estrutura-se em sete eixos: anadlise de
contexto e requisitos legais, lideranca e
comprometimento, planejamento de
riscos, provisao de recursos e
competéncias, controle operacional,
avaliacdo de desempenho e melhoria
continua, em ciclo de aprendizado
permanente.

Sua efetividade requer recursos adequados,
qualificacdo técnica segundo ABNT NBR
ISO 21102, cultura de percepcao de risco,
comunicagao estruturada e gestao formal
da informacdo. Planejamento e controle
operacional, planos de emergéncia e
gestao de incidentes compdem o nucleo
tatico do sistema, suportado por
indicadores de segurancga, verificacao de
conformidade, auditorias internas e
analises criticas da diregao.

O SGCS é requisito legal imposto pelo
Decreto n° 7.381/2010 (Lei n° 11.771/2008)
para o turismo de aventura, assegurando
protecao do consumidor, padronizagao de
seguranca e profissionalizacao do setor.
Simultaneamente, constitui ativo
competitivo: habilita certificagdes,
diferenciacdo mercadoldgica, protecao
reputacional e sustentabilidade econémica
de destinos e operadores.
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METODOLOGIA DE AVALIACAO SGS

Este relatdrio apresenta o diagnodstico de
maturidade da gestdo de segurangca nas
atividades de ecoturismo e turismo de
aventura da Vila de Itaunas, no ambito do
PROTURES ITAUNAS. O propdsito é
gualificar a oferta, assegurando seguranca
operacional e sustentabilidade, em
conformidade com a legislagao brasileira e

com a ABNT NBR ISO 21101.

Foram avaliados 17 empreendimentos
atuantes no territérioo com foco na
existéncia e efetividade de Sistemas de
Cestao de Seguranca (SGS) aplicados as
atividades de aventura. O SGS, conforme a
ABNT NBR ISO 21101, configura um
arcabouco sistémico para identificacao,
analise e mitigacao de riscos, extrapolando
a mera disponibilidade de equipamentos

ou protocolos pontuais. Pressupode

planejamento  formal, @ documentacao,
analise de perigos, treinamento continuo
da equipe, inspecao periddica de
equipamentos, Mmonitoramento de

condigoes ambientais, comunicagao
estruturada e capacidade de resposta a
emergéncias. Lacunas em qualquer desses
componentes comprometem a
integridade do sistema e a robustez da

operagao.

A analise dos empreendimentos foi
conduzida com base em critérios pré-
definidos, distribuidos em cinco niveis de
maturidade, possibilitando classificacao
granular do estagio de desenvolvimento
dos protocolos de seguranca, conforme a
tabela a sequir.

NENHUM

BASICO

PARCIAL

AMPLO

TOTAL

Auséncia de protocolos de seguranga
Nao possui documentagao
Sem treinamento da equipe

Protocolos minimos de seguranca
Documentagao incompleta
Treinamento inicial e superficial

Alguns protocolos estruturados
Documentacgao parcial
Treinamento periddico limitado

Protocolos abrangentes
Documentacao completa
Treinamento regular e aprofundado

Protocolos avangados
Documentacao auditada
Treinamento especializado

¢ Sem equipamentos de protegcao
¢ Sem plano de emergéncia

¢ Equipamentos basicos
¢ Plano de emergéncia rudimentar

¢ Equipamentos em conformidade
e Plano de emergéncia com lacunas

¢ Equipamentos certificados
¢ Plano de emergéncia detalhado
¢ Registro e analise de incidentes

¢ Equipamentos de ultima geragao
e Plano de emergéncia avangado
e Sistema de gestao de riscos
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O nivel “Nenhum” indica inexisténcia
absoluta de protocolos formalizados,
registros, treinamentos, EPIs adequados e
planos de emergéncia estruturados.

O nivel ‘Total" pressupde protocolos
avangados auditados, treinamentos
continuos, equipamentos certificados,
planos com simulagdes, sistema robusto de
gestdo de riscos e cultura de seguranca
consolidada. A analise qualitativa e
guantitativa  evidenciou cenario de
desconformidade generalizada: 100% dos
empreendimentos e atrativos avaliados
foram classificados em nivel “Nenhum” em
todos os critérios de SGS.

ESTRUTURA DE AVALIACAO

A avaliacdo da maturidade em seguranga
dos empreendimentos de ecoturismo e
turismo de aventura da Vila de Itaunas foi
ancorada na ABNT NBR ISO 21101 - Turismo
de Aventura - Sistema de GCestao da
Seguranca, referéncia internacional
adaptada ao contexto brasileiro. A norma
define os elementos estruturantes de um
SGS robusto, desde contexto
organizacional e lideranca até operacao,
avaliacdo de desempenho e melhoria
continua.

Os itens de pesquisa apresentados aos
empreendedores, em formato de
autoavaliagdo sobre uso de protocolos,
foram diretamente derivados desses
requisitos, permitindo mensurar aderéncia
as melhores praticas e a legislacao setorial.
A correlagcao entre os temas normativos e
as respostas permite leitura técnica do
grau de implementacao do SGS no destino.

A investigacdo estruturou-se em 15 itens
essenciais para operagdes  seguras,
selecionados a partir de requisitos
especificos da ABNT NBR ISO 21101.

A avaliacdo desses itens identificados
permite medir o alinhamento dos
prestadores turisticos de Italunas com
padrdes internacionais, revelando lacunas
operacionais e orientando agdes para
elevar os niveis de seguranca no destino.
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QUESTOES REQUISITOS

7.2 Competéncia

Guia de Turismo Credenciado

—h

(Cadastur)

Condutores de Ecoturismo
Capacitados

Seguro Aventura

Checklist de Vestuario e
Equipamentos ao Cliente

Materiais Homologados

Procedimento de
Comunicagao

Analise de Risco

Plano de Resposta e
Emergéncia

Monitoramento Climatico
Prévio

Inspecao Periédicade
Materiais e Equipamentos

Competéncia e Informacdo
no Turismo de Aventura
(ISO 21102 e 21103)

Boas Praticas de
Sustentabilidade para
o Turismo de Aventura

(ISO 20611)

Termo de Conhecimento
de Risco

Normas de Visitagao

Equipamentos de Seguranca

7.3 Conscientizagao

7.2 Competéncia

8.1 Planejamento e Controle Operacional
8.5 Resposta a Emergéncias

8.1 Planejamento e Controle Operacional
8.4 Briefing aos Participantes

7.1 Recursos
8.1 Planejamento e controle operacional

7.4 Comunicagao
8.1 Planejamento e controle operacional

6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

8.2 Preparacao e resposta a emergéncias

8.1 Planejamento e controle operacional

7.1 Recursos
8.1 Planejamento e controle operacional

7.2 Competéncia
7.5 Informag¢ao documentada

4.1 Organizacao e seu Contexto
4.2 Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

7.4 Comunicagao
7.5 Informagao documentada

8.1 Planejamento e controle operacional
6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

7.1 Recursos
8.1 Planejamento e controle operacional

o
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GUIA DE TURISMO
CREDENCIADO

O credenciamento formal de guias de
turismo constitui requisito legal e técnico
para operacao de roteiros em destinos
turisticos. Profissionais credenciados
possuem formagao minima em patrimonio
turistico, legislacao, primeiros socorros e
técnicas de  conducdo, garantindo
qualificacao rastreavel, conformidade com
exigéncias do Ministério do Turismo e
seguranga operacional para  grupos
conduzidos.

CONDUTORES DE
ECOTURISMO

Profissionais com formacao especifica em
interpretacao ambiental, técnicas de
minimo impacto e primeiros socorros,
conforme ISO 21101 item 7.2 e ISO 21103.
Devem demonstrar competéncia técnica
sobre fauna, flora, geologia e aspectos
culturais regionais, além de habilidades
para conducao segura e educativa em
ambientes naturais, assegurando

qualidade e seguranca operacional.

SEGURO AVENTURA

Instrumento de protecao financeira
obrigatdrio que cobre despesas meédicas,
hospitalares, de resgate e evacuacao em
atividades de turismo de aventura.
Relaciona-se a ISO 21101 itens 81 e 85,
garantindo acesso imediato a atendimento
médico adequado, reduzindo exposicao
juridica e financeira do operador e
assegurando mecanismos efetivos de
resposta a emergéncias com participantes
acidentados.

CHECKLIST DE VESTUARIO E
EQUIPAMENTOS AO CLIENTE

Procedimento operacional padronizado
qgue verifica sistematicamente vestuario,
equipamentos de seguranca e itens
pessoais dos participantes antes de cada
atividade, conforme ISO 21102. Reduz falhas
humanas e  esquecimentos  criticos,
assegurando que todos os participantes
estejam adequadamente preparados para
as condicdes fisicas e ambientais inerentes
ao roteiro a ser executado.

MATERIAIS HOMOLOGADOS

Equipamentos de protecao individual e
coletiva certificados por organismos
competentes, atendendo padrdes minimos
de qualidade, resisténcia e seguranca.
Abrangem coletes salva-vidas, capacetes,
arneses e demais dispositivos de protecao,
todos testados e aprovados tecnicamente.
A homologacao reduz riscos de falhas
mecanicas durante operacdes e assegura
conformidade com normas técnicas
vigentes aplicaveis ao turismo de aventura.

PROCEDIMENTO DE
COMUNICACAO

Sistema estruturado que inclui radios,
telefones via satélite e GPS para
coordenagao operacional e acionamento
de emergéncias em areas remotas. Garante
contato constante entre equipes, acesso a
suporte externo em situacdes criticas e
coordenacao  eficiente de  resgates.
Conforme ISO 21103, profissionais devem
possuir habilidades técnicas para operar
esses equipamentos em condi¢cdes normais
e emergenciais.
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ANALISE DE RISCO

Elemento central do Sistema de Gestao de
Seguranca que exige identificacao
sistematica de perigos, avaliagao de
probabilidade e severidade e
determinagdo de controles operacionais
para cada atividade turistica. Fundamenta
decisdes preventivas e informa
participantes sobre riscos especificos,
garantindo transparéncia, consentimento
informado e estruturacdo de medidas de
mitigagao proporcionais a cada contexto
operacional.

PLANO DE RESPOSTA E
EMERGENCIA

Documento que estabelece
procedimentos, fluxogramas, contatos e
responsabilidades para situagbes de
emergéncia, incluindo primeiros socorros,
evacuagao e acionamento de servigcos
externos. Exige treinamento especifico das
equipes para garantir respostas adequadas
a incidentes graves, reduzindo tempo de
resposta, minimizando danos e
assegurando atendimento inicial
gualificado antes da chegada de socorro

especializado.

MONITORAMENTO
CLIMATICO PREVIO

Controle operacional que exige consulta
sistematica a previsbes meteoroldgicas
antes de cada atividade, avaliando
condicdes que possam comprometer a
seguranca operacional. Fundamenta
decisdes sobre realizagcdo, adiamento ou

cancelamento de roteiros expostos a
tempestades, raios, ventos intensos ou
temperaturas extremas, prevenindo
acidentes relacionados a fatores
ambientais adversos e reduzindo riscos
para participantes e condutores.

INSPECAO PERIODICA DE
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Procedimento de manutencao preventiva
que verifica sistematicamente
conformidade, integridade e validade de
equipamentos utilizados nas operagoes.
Abrange embarcacoes, veiculos,
equipamentos de protecao e materiais de
segurancga, identificando desgastes, danos
ou hnao conformidades antes que
comprometam a seguranga. Assegura que
certificacoes e homologacgdes
permanecam validas e que equipamentos
operem dentro de pardmetros técnicos

seguros.

COMPETENCIA E
INFORMACAO

Integracao dos requisitos da I1SO 21102 e
ISO 21103, que
respectivamente, as qualificagcdes minimas

estabelecem,

para lideres e condutores, e as informacodes
claras a serem fornecidas aos participantes
sobre riscos, requisitos fisicos e
procedimentos de seguranga. Assegura
que operadores fornecam dados
suficientes para consentimento informado
e que profissionais possuam competéncias
técnicas necessérias para condugao segura
de atividades de aventura.
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BOAS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

Conjunto de diretrizes que orientam gestao
responsavel de impactos ambientais nas
operagoes turisticas, incluindo controle de
residuos, conservacao de recursos naturais
e educacao ambiental. Embora
complementar a ISO 21101, integra-se ao
planejamento operacional ao reconhecer
gue degradacao ambiental compromete a
viabilidade das atividades a longo prazo e a
seguranca dos ambientes naturais
utilizados nos roteiros.

TERMO DE CONHECIMENTO
DE RISCO

Documento legal que formaliza a
comunicagao de riscos inerentes a
atividade e registra o consentimento
informado do participante, conforme
requisitos de informagao documentada da
ISO 21101. Protege juridicamente o
prestador ao comprovar que informagdes
sobre perigos foram fornecidas de forma
clara e compreensivel, estabelecendo
responsabilidade  compartilhada pela
seguranca e reduzindo exposicao a litigios
decorrentes de acidentes durante
operagdes turisticas.

NORMAS DE VISITACAO

Regras operacionais e comportamentais
que definem capacidade de carga,
restricdes de acesso, horarios, condutas
esperadas e limitacdes de atividades em
cada roteiro turistico. Conforme ISO 21102,
devem ser comunicadas claramente aos
participantes antes do inicio das atividades.

Padronizam operagoes, orientam
comportamentos seguros, protegem
recursos naturais e culturais e estabelecem
parametros objetivos para tomada de
decisao pelos condutores.

EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA

Conjunto de materiais e dispositivos de
protecao individual e coletiva exigidos pela
ISO 21101 itens 81 e 82 para operacao
segura de atividades turisticas. Abrangem
coletes salva-vidas, capacetes, lanternas,
kits de primeiros socorros, apitos e
equipamentos de comunicagao,
dimensionados conforme analise de riscos,
mantidos em conformidade por inspecdes
periddicas e disponibilizados
adequadamente a todos os participantes

de cada atividade.

08

D subhike

BRASIL



PROTURES ITAUNAS | FASE 01

AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

ANALISE DOS PRESTADORES DE SERVICOS

A avaliagcao de maturidade do Sistema de
Cestao de Seguranca em ltaunas organiza
0os prestadores de turismo receptivo
segundo  categorias  definidas pela
legislacao brasileira.

As empresas que organizam passeios e
roteiros enquadram-se no CNAE 7912-1/00,
referente a operadores turisticos, enquanto
agéncias de viagens seguem o CNAE 7911-
2/00 e servicos complementares o CNAE
7990-2/00. Prestadores com frota prépria
devem acrescentar o CNAE 4929-9/04.

Além da classificacdo econbébmica, o
cadastramento no Cadastur é obrigagcao
legal para todos os prestadores do setor,
condicionando acesso a politicas publicas
e linhas de crédito. O levantamento
identificou 18 prestadores em Itaunas,

distribuidos em trés grupos: 5 Agéncias de
Turismo, empresas formalizadas que
oferecem pacotes e organizam roteiros; 4
Condutores de Turismo, moradores locais
gue conduzem visitantes em experiéncias
de ecoturismo; e 9 prestadores classificados
como Outros, dedicados exclusivamente ao
transporte turistico (Veiculos Motorizados).
Nenhum prestador se identificou como
Guia de Turismo registrado no Ministério do
Turismo, categoria disponivel no formulario
de pesquisa.

Essa estrutura classificatoria permite
analise comparativa dos niveis de
conformidade e maturidade em gestao de
seguranca, considerando as especificidades
operacionais e o alcance de cada
segmento no contexto do turismo de
aventura desenvolvido em Itaunas.
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AGENCIAS DE TURISMO

As agéncias de turismo constituem
empresas formalizadas especializadas na
organizacao e comercializacao de produtos
turisticos, atuando como intermediarias
entre fornecedores de servigos e visitantes.
No turismo receptivo, desenvolvem pacotes
personalizados, roteiros tematicos e
experiéncias adaptadas ao perfil dos
clientes, responsabilizando-se pelo
planejamento operacional e gestao
logistica das atividades. As cinco agéncias
identificadas em [taunas  oferecem
diversidade de servicos que incluem trilhas
ecoldgicas, passeios de canoa, bicicleta,
veiculos motorizados e experiéncias
gastrondmicas, configurando-se como
principais organizadoras da oferta turistica
local.

AGENCIA 01

Implementa 6 protocolos de seguranca:

1.Uso de Equipamentos de Seguranca
Homologados,

2.Procedimento de Comunicagao,
Monitoramento Climatico Prévio,

3.Inspecao Periodica de Materiais e
Equipamentos,

4.Boas Praticas de Sustentabilidade; e

5.Normas de Visitagao.

Oferece Transporte, Guia de Turismo
Credenciado, Condutores de Ecoturismo

Capacitados e Equipamentos de Segurancga.

Protocolos parciais e auséncia de Termo de

Risco, Plano de Emergéncia e Seguro

configuram lacunas em gestdao de riscos.
Equipamentos homologados demonstram
conformidade  parcial, sem  sistema
integrado de analise de incidentes.

AGENCIA 02

Implementa 5 protocolos de seguranca:
1.Plano de Resposta e Emergéncia,
2.Monitoramento Climatico Prévio,
3.Inspecao Peridodica de Materiais e

Equipamentos,
4. Termo de Conhecimento de Risco e
5.Normas de Visitagao.

Oferece Transporte, Guia de Turismo
Credenciado, Condutores de Ecoturismo
Capacitados, Seguro Aventura,
Equipamentos de Seguranca, Material
Interpretativo e Checklist de Vestuario e
Equipamentos ao Cliente.

Plano de Emergéncia, Termo de Risco e
Seguro Aventura indicam gestao mais
robusta. Auséncia de Analise de Risco e
normas ISO 21102 e 21103 impede
classificacdo superior, sem cultura de
seguranca consolidada.

AGENCIA 03

Implementa 5 protocolos de seguranca:

1.Uso de Equipamentos de Seguranca
Homologados,

2.Monitoramento Climatico Prévio,

3.Inspecao Periddica de Materiais e
Equipamentos,

4. Termo de Conhecimento de Risco e

5.Normas de Visitacao.
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Oferece Transporte, Guia de Turismo
Credenciado, Condutores de Ecoturismo
Capacitados, Equipamentos de Seguranca
e Checklist de Vestuario e Equipamentos
ao Cliente.

Estrutura similar a Agéncia 2, porém sem
Seguro Aventura. Auséncia de Plano de
Emergéncia representa lacuna critica.
Checklist demonstra padronizagcao parcial
com treinamento peridédico limitado.

@ PROTOCOLOS DE SEGURANCA
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Agéncia 01 Agéncia 02

As agéncias de turismo apresentam
heterogeneidade marcante, com trés
prestadores demonstrando nivel PARCIAL
de maturidade e dois operando sem SGS
implementado. A taxa consolidada de
21,3% de protocolos implementados e 56%
de equipamentos e servicos essenciais
indica estrutura BASICA na categoria.

As agéncias com nivel PARCIAL
implementam entre cinco e seis
protocolos, oferecem guias credenciados,
condutores capacitados e equipamentos
de seguranca.

AGENCIA 04 E 05

Ambas operam exclusivamente com
transporte de passageiros, sem protocolos
de segurancga, treinamento, equipamentos
de protecao ou plano de emergéncia. A
auséncia completa de documentacao,
procedimentos padronizados e gestdo de
riscos caracteriza operacao sem Sistema de
Gestdo de Seguranca implementado
conforme ISO 21101.

@ EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Agéncia 03 Agéncia 04 Agéncia 05

Porém apresentam lacunas em
documentacdo completa, treinamento
regular aprofundado e sistemas integrados
de gestao de riscos.

A presenca de Seguro Aventura em apenas
uma agéncia e Plano de Resposta e
Emergéncia em outra evidéncia
vulnerabilidades criticas. As agéncias sem
SGS comprometem a percepgao de
seguranca do destino, operando
exclusivamente com transporte, sem
protocolos minimos para atividades
turisticas.

11

D subhike

BRASIL



PROTURES ITAUNAS | FASE 01

AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

CONDUTORES DE
TURISMO

Os condutores de turismo representam
profissionais locais que possuem
conhecimento aprofundado sobre o
territorio, cultura e histdéria natural da
regiao onde atuam. Diferentemente dos
Guias de Turismo, que exigem registro
formal no Ministério do Turismo, os
condutores caracterizam-se por saberes
tradicionais e vivéncia comunitaria. Suas
atribuicdes incluem conducao de grupos
em trilhas, caminhadas interpretativas,
observacao de fauna e flora, passeios de
canoa e banho de floresta.

Os quatro condutores identificados atuam
predominantemente em atividades de
baixo impacto ambiental, operando com
estrutura simplificada e vinculos diretos
com a comunidade local.

CONDUTOR 01

Implementa 2 protocolos de seguranc¢a:
1. Monitoramento Climatico Prévio e
2. Normas de Visitagao.

Oferece Condutores de Ecoturismo
Capacitados. A presenca de capacitagao
indica treinamento inicial, porém superficial.

Monitoramento climatico €& o Unico
procedimento preventivo. Auséncia de
documentacao, equipamentos certificados,
plano de emergéncia, guia credenciado e
seguro evidencia operagao informal com
protocolos minimos.

CONDUTOR 02

Se apresenta como condutor capacitado,
sem registro de protocolos de seguranca
formais. A auséncia de documentacao,
equipamentos de protecao, procedimentos
padronizados e plano de emergéncia
caracteriza estrutura minima. A operagao
concentra-se em trilhas, caminhadas e
passeio de canoa, atividades que
demandam protocolos especificos nao
evidenciados.

CONDUTOR 03

Oferece Equipamentos de Seguranca, sem
registro de protocolos formais ou
capacitacao documentada. A presenca de
equipamentos indica recursos basicos,
porém sem evidéncias de homologacao,
inspecao periddica ou procedimentos de
uso  padronizados. A auséncia de
treinamento documentado, plano de
emergéncia e demais protocolos configura
estrutura rudimentar.

CONDUTOR 04

Implementa 2 protocolos de seguranca:
e Monitoramento Climatico Prévio,
¢ Inspegao Periddica de Materiais e
Equipamentos.

Oferece equipamentos de seguranca e
demonstra procedimento preventivo
estabelecido atraves da inspecao periodica,
diferenciando-se dos demais condutores.
Isso indica conformidade basica. Porém, a
auséncia de documentagao formal,
treinamento certificado e plano de
emergéncia limita a classificagao.
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@® PROTOCOLOS DE SEGURANCA EQUIPAMENTOS E SERVICOS
20

15

Condutor 01 Condutor 02 Condutor 03 Condutor 04

Os condutores de turismo operam com
nivel BASICO de maturidade, caracterizado
por protocolos minimos, treinamento
inicial superficial e equipamentos basicos.
A taxa consolidada de 7% de protocolos
implementados e 20% de equipamentos e
servicos essenciais confirma estrutura
BASICA na categoria.

Todos 0s condutores apresentam
elementos rudimentares de SGS, como
capacitacao em ecoturismo,
monitoramento climatico e equipamentos
de seguranga, poréem sem documentagao
formal, planos de emergéncia ou
procedimentos padronizados.

A auséncia universal de Seguro Aventura e
Checklist de Vestuario evidencia
informalidade operacional. Os protocolos
limitam-se a monitoramento climatico e
normas de visitacdo, insuficientes para
gestao robusta de riscos em atividades
como trilhas, caminhadas e passeios de
canoa
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

VEICULOS MOTORIZADOS

A categoria “Outros” agrupa prestadores
gue nao se enquadram nas classificacdes
anteriores, mas desempenham papel
complementar através da oferta de
transporte especializado para visitagcao de
atrativos.

Esta categoria evidenciou concentracao
total de proprietarios de  buggys,
guadriciclos e outros veiculos motorizados
gue operam passeios panoramicos e
experiéncias de aventura motorizada nas
praias e estradas vicinais. A operacao
limita-se ao deslocamento de passageiros
em veiculos motorizados.

A categoria apresenta auséncia total de
Sistema de Gestdo de Seguranga,
caracterizando nivel NENHUM de
maturidade. Os 9 prestadores operam
exclusivamente com  transporte de
passageiros em veiculos motorizados, sem
protocolos de seguranca especificos

14

para turismo de aventura, documentagao
formal, treinamento de equipes para
atividades de risco, equipamentos de
protecdo especializados ou planos de
emergéncia.

A taxa de 0% em todos os elementos
avaliados confirma que estes prestadores
nao desenvolvem atividades que
demandem SGS conforme ABNT NBR ISO
21101 e ABNT NBR 15453 (Turismo de
Aventura — Turismo fora-de-estrada em
veiculos 4x4 ou bugues — Requisitos para
produto).

Esta categoria compromete
significativamente a avaliacdo geral do
destino em termos de SGS, pois sua
atuagcao concentra-se em servicos de

passeios turisticos de alta demanda.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

ANALISE CONSOLIDADA

O diagnostico consolidado de maturidade
em Sistema de Gestdao de Segurancga
revelou implementacao heterogénea entre
as categorias de prestadores, com
concentracao de deficiéncias criticas em
protocolos estruturantes, documentagao
formal e planos de emergéncia.

A partir deste cendrio, aprofunda-se a
analise técnica por elemento (Protocolos
de Seguranga, Documentagao,
Treinamento de Equipe, Equipamentos de
Protecao e Plano de Emergéncia),
examinando especificidades operacionais,
vulnerabilidades identificadas e
implicagcoes para seguranca de

participantes em cada categoria.

Esta abordagem propositiva permite
identificar lacunas criticas que
comprometem conformidade com ABNT
NBR ISO 21101, avaliar riscos sistémicos
decorrentes de auséncias especificas e
direcionar intervencdes técnicas prioritarias
para elevacao dos padrdes de seguranca no
destino. A analise comparativa entre
Agéncias de Turismo, Condutores de
Turismo e Categoria “Outros” evidencia
disparidades operacionais que exigem
estratégias diferenciadas de capacitacao,
regulamentacao e apoio técnico conforme
capacidade instalada, escala de atuacgao e
recursos disponiveis de cada segmento da
cadeia produtiva do turismo receptivo em
[tadnas.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

AGENCIAS DE TURISMO

A andlise consolidada das cinco agéncias de
turismo cadastradas em Itaunas revela
padrao heterogéneo de implementacao de
Sistemas de Gestdo de Seguranga, com
disparidades significativas entre prestadores
gue operam no mesmo destino turistico. A
avaliacdo por elemento permite identificar
guais componentes do SGS apresentam
maior desenvolvimento e quais representam
vulnerabilidades criticas na categoria.

PROTOCOLOS DE SEGURANCA

Das cinco agéncias avaliadas, trés
implementam protocolos de seguranca
estruturados e duas operam sem qualquer
protocolo formal. Os protocolos identificados
concentram-se em Monitoramento
Climatico Prévio, Inspecao Periddica de
Materiais € Normas de Visitacao, presentes
em trés agéncias cada, configurando o
nucleo minimo de procedimentos
preventivos estabelecidos na categoria.
Equipamentos Homologados e Termo de
Conhecimento de Risco aparecem em duas
agéncias, enquanto Plano de Emergéncia,
Procedimento de Comunicacdo e Boas
Praticas ISO 20611 estdao presentes em

apenas uma agéncia cada.

O  Monitoramento  Climatico  permite
cancelamento ou adiamento de operacdes
em condicdes adversas, reduzindo exposicao
a riscos meteoroldgicos. A Inspecao Periddica
demonstra preocupagdo com manutencao
preventiva, minimizando falhas mecanicas
durante atividades. As Normas de Visitacao
orientam

padronizam condutas e

participantes sobre procedimentos seguros.

O Uso de Equipamentos Homologados
garante conformidade parcial com normas
técnicas, e o Termo de Conhecimento de
Risco formaliza comunicacdao de perigos,
protegendo juridicamente o prestador e
assegurando consentimento informado. O
Plano de Resposta e Emergéncia, presente
em apenas uma agéncia, representa a
vulnerabilidade estrutural mais grave, dado
gue sua auséncia em oitenta por cento dos
prestadores elimina procedimentos
definidos para acidentes, evacuacao e
acionamento de servicos externos. O
Procedimento de Comunicacgao,
igualmente restrito a uma agéncia, é
indispensavel para operacdes em areas

remotas sem cobertura de telefonia maovel.

A auséncia universal de Analise de Risco
constitui a lacuna mais critica identificada.
Sem esse protocolo central, exigido pela
ISO 21101, as agéncias operam sem
identificacao sistematica de perigos,
avaliacdo de probabilidade e determinacgao
de controles para cada atividade,
impossibilitando  medidas  preventivas
baseadas em evidéncias.

O Seguro Aventura, presente em apenas
uma agéncia, expde prestadores e
participantes a riscos financeiros graves em
caso de acidentes. O Checklist de Vestuario,
ausente em sessenta por cento das
agéncias, aumenta a exposicao a falhas
operacionais. A heterogeneidade entre
prestadores cria protecao desigual para
turistas e impede evolucao coletiva para
niveis superiores de maturidade em gestao
de seguranca.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

DOCUMENTACAO

Trés agéncias apresentam documentacao
parcial e duas nao registram qualquer
formalizacdo. Os documentos identificados
sao Normas de Visitagcao em trés agéncias,
Termo de Conhecimento de Risco em duas,
Material Interpretativo em uma e referéncia a
ISO 20611 em uma agéncia.

As Normas de Visitagao estabelecem regras
de conduta, limitagbes de acesso e
orientacdes comportamentais, servindo
como base para briefings operacionais. O
Termo de Conhecimento de Risco formaliza
a comunicagao de perigos e o
consentimento informado, protegendo
juridicamente o prestador. Sua auséncia em
sessenta por cento das agéncias representa
vulnerabilidade legal significativa. O Material
Interpretativo e a referéncia a I1SO 20611
indicam  preocupagcao com qualidade
informacional e sustentabilidade, sem
configurarem documentacao de seguranca.

Nenhuma agéncia registra documentagao
completa de SGS conforme ISO 21101. Estao
ausentes Analise de Riscos, Procedimentos
Operacionais Padronizados, Planos de
Emergéncia em oitenta por cento das
agéncias, Registros de Inspecdes, Incidentes
e Treinamentos, Manuais de Operagao e
Procedimentos de Auditoria Interna.

A auséncia de Andlise de Riscos impede
identificagcao de perigos por atividade. A falta
de Procedimentos Operacionais

compromete padronizagao e treinamento. A

TREINAMENTO DE EQUIPE

Trés agéncias evidenciam treinamento
através de Guia de Turismo Credenciado e
Condutores de Ecoturismo Capacitados,
enquanto duas nao registram qualquer
formacgao formal. O credenciamento pelo
Cadastur garante conhecimentos basicos
em patrimoénio turistico, conducao de
grupos, legislagdo e primeiros socorros,
representando conformidade legal minima.
Os Condutores Capacitados
complementam essa formagao com
técnicas de minimo impacto, interpretagao
ambiental e procedimentos de seguranca
em trilhas.

Apesar dessas certificagcbes  basicas,
nenhuma agéncia registra treinamento em
Andlise de Riscos, Gestdo de Crises,
Primeiros Socorros Avangados, Resgate em
Ambientes Remotos, operacao de
equipamentos de comunicagao de
emergéncia ou capacitacao conforme I1SO
21102 e 21103. A auséncia de Analise de
Riscos impede identificacao sistematica de
perigos e decisdes baseadas em evidéncias.
A falta de Gestdao de Crises compromete
resposta coordenada a incidentes graves. A
inexisténcia de Primeiros Socorros
Avangados representa  vulnerabilidade
critica em areas remotas onde
atendimento médico pode demorar horas.

O treinamento limita-se a certificagdes
iniciais, sem reciclagem regular ou
especializacdo avancada, configurando
estrutura basica insuficiente para

inexisténcia de registros sistematicos el.kﬁnd%adro crifdthddades de turismo de aventura com

rastreabilidade e aprendizado

organizacional, resultando em
documentacao fragmentada que inviabiliza

Mmelhoria continua no destino.

riscos significativos. A heterogeneidade
entre agéncias compromete a

padronizacao de competéncias no destino.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

EQUIPAMENTO DE PROTECAO

Trés agéncias oferecem equipamentos de
seguranca, sendo que duas especificam uso
de equipamentos homologados conforme
normas técnicas brasileiras e internacionais.
A homologacao garante que coletes salva-
vidas, capacetes e demais dispositivos foram
testados e certificados para suportar esforcos
especificos e oferecer protecao adequada. O
Checklist de Vestuario estd implementado
em apenas duas agéncias, comprometendo
verificacao sistematica nos demais
prestadores e aumentando o risco de
participantes iniciarem atividades sem
equipamentos essenciais.

Nenhuma agéncia registra equipamentos de
comunicagao avancgados, como telefones via
satélite ou radios de longo alcance,
representando vulnerabilidade critica em
areas remotas sem cobertura celular. A
auséncia de equipamentos de resgate, como
macas e cordas técnicas, limita a capacidade
de extracdo de feridos em terrenos
irregulares. A falta de navegacao avancgada,
como GPS detalhado e bussolas de precisao,
compromete orientacao segura em
condicdes adversas.

Os equipamentos identificados atendem
requisitos basicos de conformidade, porém
sao insuficientes para operacdes em
ambientes remotos com riscos significativos.
A heterogeneidade entre agéncias, sendo
trés com equipamentos basicos e duas sem
equipamentos evidenciados, compromete a
padronizacdo de protecdo no destino
turistico de Itaunas.

PLANO DE EMERGENCIA

Apenas uma agéncia registra Plano de
Resposta e Emergéncia estruturado,
representando taxa de implementacao de
vinte por cento desse elemento critico. Trés
agéncias possuem Monitoramento
Climético Prévio, procedimento preventivo
que permite cancelar ou adiar operagdes
em condicdes adversas. Uma agéncia
possui  Procedimento de Comunicacao
com radio e GPS, e uma oferece Seguro
Aventura. Duas agéncias nao registram
qualquer elemento de emergéncia.

A auséncia de Plano de Emergéncia em
80% das agéncias representa a
vulnerabilidade mais critica identificada.
Sem procedimentos documentados, a
resposta a incidentes depende de
improvisacao individual, comprometendo
eficacia, coordenacao e tempo de resposta.
A falta de Seguro Aventura no mesmo
percentual expoe prestadores e
participantes a riscos financeiros elevados
em casos de resgate, evacuagdo e
atendimento médico especializado. A
auséncia de Procedimento de
Comunicacao compromete o acionamento
de ajuda em areas remotas sem cobertura

celular.

Nenhuma agéncia registra Simulacdes de
Emergéncia, Protocolos de Primeiros
Socorros Avangados ou Sistema de Gestao
de Riscos Integrado. A presenca do
Monitoramento Climatico em sessenta por
cento das agéncias nao compensa a
auséncia de procedimentos estruturados
de resposta, configurando deficiéncia
critica que demanda intervengoes
prioritarias para elevar os padroes de
seguranc¢a no destino.
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AVALIAGAO DE MATURIDADE SGS

CONDUTORES DE TURISMO

A analise consolidada dos quatro condutores
de turismo cadastrados em Itaunas revela
padrdo de implementacdo BASICO de
Sistemas de Gestdo de  Seguranga,
caracterizado por praticas operacionais
informais, auséncia de documentagao
estruturada e dependéncia de
conhecimento empirico individual. A
categoria opera predominantemente com
base em experiéncia local e saberes
tradicionais, sem metodologia sistematica
para gestdao de riscos ou procedimentos
padronizados que  caracterizem SGS
conforme ABNT NBR ISO 21101.

PROTOCOLOS DE SEGURANCA

Dos quatro condutores avaliados, trés
implementam  protocolos minimos de
seguranga, concentrados em Monitoramento
Climatico Prévio, Inspecao Periddica de
Materiais e Normas de Visitagcdo, cada um
presente em apenas dois condutores. Um
condutor opera exclusivamente com base
em experiéncia pessoal, sem qualquer
protocolo formalizado.

O Monitoramento Climatico baseia-se em
observacgao empirica sem registros
documentados, limitando sua eficacia em
atividades aquaticas no Rio Itaunas. A
Inspecao de Materiais ocorre de forma nao
sistematica, sem checklists ou critérios de
descarte, gerando vulnerabilidade critica em
passeios de canoa.

As Normas de Visitagdo sao comunicadas
verbalmente, sem documentagcao ou

confirmacao de compreensao,

comprometendo  rastreabilidade com
grupos grandes ou turistas estrangeiros.
Doze protocolos criticos estao
completamente ausentes: Equipamentos
Homologados, Procedimento de
Comunicacao, Analise de Risco, Plano de
Emergéncia, Boas Praticas ISO 20611,
Competéncias ISO 21102 e 21103, Termo de
Conhecimento de Risco, Checklist de
Vestuario, Seguro Aventura, Primeiros
Socorros, Registro de Incidentes e
Auditorias Internas.

A auséncia de Analise de Risco representa
a lacuna mais critica. Condutores operam
trilhas em restinga, manguezal e mata
atlantica, além de passeios de canoa, sem
identificagcao sistematica de perigos ou
determinacao de controles.

A falta de Plano de Emergéncia elimina
procedimentos para acidentes em areas
remotas, onde o atendimento médico
pode levar horas, aumentando risco de
sequelas ou fatalidades.

A auséncia de Procedimento de
Comunicacao expde grupos ao isolamento
em trilhas sem cobertura movel. A falta do
Termo de Conhecimento de Risco gera
vulnerabilidade juridica grave.

A inexisténcia de Seguro Aventura expode
condutores e participantes a custos
incompativeis com a capacidade financeira
individual. A categoria apresenta estrutura
basica, heterogénea e sem padronizagao
suficiente para evolucao nos niveis de
maturidade em gestao de seguranca.
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DOCUMENTACAO

Nenhum dos quatro condutores registra
documentacao formal de seguranca. A
auséncia universal de documentos configura
operacao inteiramente informal, baseada em
comunicacao verbal, conhecimento tacito e
praticas nao padronizadas. Os documentos
ausentes incluem:

e Normas de Visitacao escritas,

e Termo de Conhecimento de Risco,

¢ Anadlise de Riscos documentada,

e Procedimentos Operacionais
Padronizados,

¢ Planos de Emergéncia,

e Registros de Inspecdes,

e Registros de Incidentes,

e Registros de Treinamentos e

¢ Manuais de Operacao por Atividade.

A falta de documentagcao impede
padronizagao de procedimentos,
treinamento consistente de novos
condutores, rastreabilidade de decisdes
operacionais, aprendizado organizacional a
partir de incidentes e demonstracao de

conformidade legal.

Sem registros formais, condutores nao
conseguem comprovar que realizaram
inspecdes de equipamentos, forneceram
informagdes adequadas sobre riscos ou
implementaram medidas preventivas.

A auséncia documental compromete defesa
legal em processos judiciais, impossibilita
auditoria de conformidade e impede
identificacao de padrdées de falhas para
implementacao de melhorias. A

documentacao € INEXISTENTE na categoria.

TREINAMENTO DE EQUIPE

Dois condutores registram capacitagao
basica em ecoturismo, com
conhecimentos introdutoérios sobre
interpretagao ambiental, primeiros socorros
elementares e técnicas de minimo
impacto. Ao que tudo indica, os outros dois
operam exclusivamente com base em
experiéncia empirica, sem  qualquer
treinamento formal validado. Nenhum
condutor registra formagcao avancada em
andlise de riscos, gestdo de emergéncias,
primeiros socorros wilderness, resgate em
ambientes remotos ou competéncia

conforme ISO 21103.

A capacitagao basica presente em
cinquenta por cento dos condutores é
insuficiente diante da diversidade de
ambientes operacionais em Itaunas, que
inclui restinga, manguezal, mata atlantica e
ambientes aquaticos, com riscos de
afogamentos, picadas de animais
peconhentos, quedas e exposicao solar
extrema. Primeiros socorros basicos nao
habilitam condutores para estabilizagdo de
fraturas, tratamento de envenenamentos
Ou evacuacao em terrenos dificeis.

A auséncia de treinamento em Analise de
Riscos impede identificagao sistematica de
perigos antes de cada operagao. A falta de
Primeiros Socorros Wilderness representa
vulnerabilidade critica em ambientes
remotos, onde decisbes inadequadas
podem agravar lesdes graves. A inexisténcia
de capacitacao em Resgate em Ambientes
Remotos limita extracao de feridos em
trilhas alagadas ou terrenos sem acesso
veicular. O treinamento classifica-se entre
basico e inexistente, configurando estrutura
insuficiente para gestao de riscos.
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EQUIPAMENTO DE PROTECAO

Trés condutores oferecem equipamentos
basicos de seguranga, incluindo coletes
salva-vidas para passeios de canoa, kits de
primeiros socorros elementares e lanternas
para atividades noturnas. Um condutor nao
registra qualquer equipamento de protecao.
Nenhum condutor especifica homologagao
de equipamentos ou implementa Checklist
de Vestuario e Equipamentos ao Cliente.

A auséncia de especificagcdo sobre
homologacao compromete a garantia de
gqualidade e conformidade técnica. Coletes
sem certificagao da Marinha do Brasil podem
nao oferecer flutuabilidade adequada, Kits
incompletos podem carecer de materiais
essenciais e lanternas de baixa qualidade
podem falhar em operagdes noturnas. A falta
de Checklist de Vestuario eleva riscos de
participantes iniciarem atividades sem
protecao solar, calcados adequados ou
hidratacao suficiente, aumentando
exposicdo a insolagao, desidratacao, quedas
e picadas em ambientes de restinga,

manguezal e ambientes aquaticos.

A auséncia de equipamentos de
comunicagao avancados, como radios de
longo alcance e telefones via satélite,
compromete o acionamento de ajuda em
emergéncias em areas remotas sem
cobertura celular. A inexisténcia de
equipamentos de resgate impede extracao
segura de feridos. A categoria apresenta
conformidade basica, com estrutura
insuficiente para operagdes seguras em
ambientes remotos com riscos significativos.

PLANO DE EMERGENCIA

Nenhum dos quatro condutores registra
Plano de Resposta e Emergéncia
estruturado, configurando a
vulnerabilidade mais critica da categoria.
Dois condutores implementam
Monitoramento Climatico Prévio,
permitindo cancelamentos em condicoes
adversas, mas prevengao nao substitui
procedimentos de resposta a emergéncias
instaladas, como acidentes em trilhas
remotas, picadas de animais peconhentos

ou afogamentos.

A auséncia de Procedimento de
Comunicacao formal impede o
acionamento eficaz de ajuda em situagdes
criticas. Sem sistemas confiaveis,
condutores ficam isolados em areas
remotas, inviabilizando resgates e
evacuagao meédica. A inexisténcia de
Seguro Aventura agrava o cenario, expondo
condutores e participantes a riscos
financeiros extremos apos acidentes graves.

A falta de Simulagcdes de Emergéncia
impede o desenvolvimento de memoria
muscular para resposta sob pressao e o
teste real de sistemas de comunicacgao.
Sem treinamento pratico, procedimentos
criticos dependem de improvisagao
individual. A auséncia universal de planos
estruturados, comunicacao formal, seguro
e simulacdes expde participantes a
agravamento de lesdes e risco de sequelas
permanentes em ambientes remotos.
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VEICULOS MOTORIZADOS

A categoria Veiculos Motorizados ("Outros"),
composta por nove prestadores de
transporte turistico motorizado em buggys,
guadriciclos e veiculos 4x4, representa 50%
dos empreendedores pesquisados e
configura o segmento com maior demanda
de servicos turisticos em Itaunas.

A analise consolidada revela auséncia total
de Sistemas de Gestdo de Seguranca, com
nenhum prestador registrando protocolos de
segurancga, documentacgao formal,
treinamento de equipe, equipamentos de
protecao  especificos ou planos de

emergéncia.

E correto afirmar que a categoria apresenta
nivel de maturidade inexistente em todos os
guatro elementos avaliados, configurando a
situacdo mais critica identificada no destino.
Passeios motorizados apresentam riscos
significativos de capotamento, colisdes,
atropelamento de fauna silvestre e
desorientagcao em areas remotas.

A operacdao sem analise sistematica de
perigos, inspecao técnica de veiculos ou
briefing de seguranca expde participantes a
acidentes graves sem estrutura adequada de
prevencao ou atendimento.

A inexisténcia de documentacao formal
impede padronizacao de procedimentos,
rastreabilidade de decisdes e aprendizado
organizacional a partir de incidentes.
Prestadores operam sem treinamento em
direcdo defensiva, primeiros socorros ou
gestdo de emergéncias, baseando-se
exclusivamente em experiéncia empirica
sem validacao técnica.

Equipamentos homologados como cintos
de seguranca, capacetes, extintores e Kits
de primeiros socorros nao foram
evidenciados, comprometendo a
capacidade de resposta a situagdes criticas.
A gravidade amplifica-se ao considerar que
esta categoria transporta diariamente
dezenas de turistas em ambientes de

dunas, praias e restinga.

A auséncia total de SGS no segmento
majoritario configura vulnerabilidade
sistémica ao destino, expondo visitantes a
riscos elevados de acidentes graves,
comprometendo a reputagao turistica de
ltaunas e inviabilizando certificagcdes de
qualidade. Acidentes fatais podem gerar
processos judiciais, interdicao de areas
turisticas e reducao drastica do fluxo de
visitantes.

A implementagao urgente de requisitos
minimos, incluindo inspecao técnica
obrigatdéria de veiculos, treinamento em
direcdo defensiva, equipamentos de
protecdo homologados e contratacdao de
seguro aventura, constitui prioridade critica
para a gestao de riscos no destino.
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CONSOLIDACAO DA AVALIACAO DE MATURIDADE SGS

O destino turistico Itaunas apresenta nivel de
maturidade BASICO em Sistema de Gestdo
de Segurancga, caracterizado por protocolos
minimos, documentagao incompleta,
treinamento inicial superficial, equipamentos
basicos e planos de emergéncia

@ Prestadores
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Agéncias de Turismo

Os Protocolos de Seguranga concentram-se
em elementos preventivos basicos:
Monitoramento Climatico Prévio, Inspegao
Periédica de Materiais e Normas de Visitacao,
cada um com cinco ocorréncias. Protocolos
mais complexos apresentam
implementacao critica, com Analise de Risco
e Competéncias ISO 21102 e 21103 ausentes
em todos os prestadores, e Plano de
Emergéncia e Seguro Aventura registrados
em apenas uma ocorréncia cada. A auséncia
universal de Analise de Risco configura
vulnerabilidade estrutural, impedindo
identificacao sistematica de perigos.

As Agéncias de Turismo concentram os
niveis mais elevados de maturidade, com
trés prestadores implementando entre cinco
e seis protocolos. A presenca de Termo de

Protocolos Implementados

AR

Condutores e Condutora Outro

rudimentares. A taxa consolidada de 6,3%
de protocolos implementados e 17,1% de
equipamentos e  servicos  essenciais
evidencia estrutura incipiente de gestao de
riscos no turismo de aventura local.

Equipamentos e Servigos

R

Conhecimento de Risco, Plano de
Emergéncia e Seguro Aventura em parcela
restrita dos operadores demonstra
capacidade instalada, porém heterogénea.
Duas agéncias sem protocolos minimos
comprometem a percepcao de seguranca
do destino.

Os condutores operam com estrutura
basica, sem documentacao formal, planos
de emergéncia ou procedimentos
padronizados. A auséncia universal de
Seguro Aventura e Checklist de Vestuario
evidencia informalidade operacional. A
categoria de Veiculos motorizados, opera
em cenarios de severidade elevada,
representando uma vulnerabilidade critica
gue puxa para baixo o diagndstico geral de
gestao de seguranca do destino.
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CONSIDERACOES FINAIS

O destino Itaunas opera com Sistema de
Gestdo de Seguranca em estagio BASICO,
caracterizado por implementagao
fragmentada de protocolos, auséncia de
padronizacdo e deficiéncias criticas em
analise de riscos, planos de emergéncia e

seguros.

A predominancia de nivel BASICO e
NENHUM em 833% dos prestadores
evidencia necessidade de intervencdes
estruturantes para elevagao dos padrdes de
seguranca e conformidade com normas
técnicas. E importante salientar a natureza
autodeclaratéria da pesquisa permite apenas
inferir percepcao sobre a existéncia de
protocolos, nao sua efetiva implementacao.

As agéncias de turismo foram as que mais
mencionaram protocolos, porém a simples
mengao nao configura SGS estruturado
conforme ABNT NBR ISO 21101, que exige
conjunto documentado, implementado,
mantido e continuamente melhorado de
processos.

Praticas isoladas como uso de equipamentos
homologados, monitoramento climatico,
inspecao de materiais e Termo de
Conhecimento de Risco, embora relevantes,
necessitam de documentacao, registros,
treinamento continuo e auditorias para
integrar um SGS funcional. A auséncia desse
sistema formal impede classificacdo em
niveis superiores de maturidade.

O ponto mais critico concentra-se nos
passeios motorizados em buggys, que
operam sem qualquer protocolo

formalizado.

A auséncia de SCS nesse segmento
compromete a seguranga dos
participantes, expoe prestadores  a
responsabilidades legais conforme o
Decreto n° 7.381/10 e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, e gera nao conformidade com
normas técnicas aplicaveis como ABNT
NBR 15383 e 15453, A alta demanda por
esses servicos amplifica exponencialmente

a probabilidade de acidentes graves.

A informalidade generalizada impacta
diretamente a imagem e a credibilidade de
[talnas como destino turistico. Incidentes
de seguranca, amplificados pelas redes
sociais, podem comprometer
irreversivelmente a reputagao do destino,
afastando visitantes e impactando toda a
cadeia econdmica local. A auséncia de
padronizacdo também favorece impactos
ambientais indiretos, comprometendo a
preservagao dos atrativos naturais
essenciais ao ecoturismo.

A implementacdo de SGS conforme ABNT
NBR ISO 21101 constitui estratégia
fundamental para mitigar riscos, proteger
vidas e consolidar Itaunas como destino
seguro e responsavel, com prioridade
absoluta para a formalizacao dos servigos
de transporte motorizado.
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